
А б нализ ра оты стендиста на выставке « п родэкспо-200 9» 
Показатель Расчет rюказате..111 

Продолжительность выставю1-ярмарки 4 д11я 

Общее количество коммерческих контакrов 104 

Число ответственных по коммерчески~~ контактам 2 

Количество коммерческих контакt-ов на одноr-о сотрудJiика 2 + 3 = 104 + 2 = 52 

Дневное количество коммерческих контактов 2- = ~=13 
3 · 1 2 . 4 

Средняя продолжительность контакта 25 MU// 

Дневная занятость контактами 
5 · 6 13 ·25 

- --=--= 5 4ч 
60мин 60 ' 

Суммарнах занятость ответственных сотрудников в коммер-
7 · 1=5,4 · 4 = 2i,6ч 

ческих контактах 

Дневная продо.1ЖJПСЛьность рабсrrы выставки-ярмарки 8ч 

Проценпюе отношение дневной занятости 
7 ·100% 5,4 ·100% 

= 67,5% ---= 
9 8 

Источник: собственная разработка. 

Исходя из данных таблицы, можно сделать вывод, что дневная занятость 

контактами составляет лишь 5,4 из 8 ч, или 67 ,5 из 100 %. Это говорит о непол­
ной загруженности стендистов и о небольшом потоке посетителей стенда. В та­

ком случае необходимо принять меры по повышению квалификации стенди­

стов, умении организовать в игровой форме посетителей вокруг стенда. 

Игровые коммуникации позволяют вовлечь потребителя в работу над соз­

данием продукта, получить обратную связь. Это тактика, дающая продолжи­

тельный эффект при сравнительно невысоких затратах , и бизнес любого разме­

ра может хоть раз попробовать включить ее в свой список маркетинговых ме­

роприятий. 

С.Н. Дроздова 

Филиал БГЭУ (Бобруйск), 

В.Б. Зубик, канд. эко11. наук, доцеит 

БГЭУ (Минск) 

РАДИКАЛЬНЫЕ И МАЛЫЕ ИННОВАЦИИ 

Существует два разных подхода к инновациям: малые инновации (посте­

пенные улучшения) и радикальные (крупномасштабные) инновации . Японские 

компании обычно предпочитают первый, тогда как западные чаще привержены 

второму, предпочитая радикальные инновации, которые считаются основной 

движущей силой перемен при технологических прорывах, а та1оке внедрении 

новейших концепций менеджмента или технологий производства. 
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Радикальные инновации всегда впечатляют, они неизменно находятся в 

центре внимания . Процессы же малых инноваций часто незаметны или едва 

разлИ'iИМы, и их результаты не всегда прояв пяются сразу, т .е. радикальные ин­

новации обычно носят одномоментный характер, в то время как малые иннова­

ции - процесс непрерывных совершенствований . 

В таблице сравним особенности малых инноваций и радИJ<альных. 

№ Показатель Малые инноващш Радика.1ьные и11нова11ии 

п/п 

1 Эффект Долгосрочный и устойчивый, но не Краткосрочный, но впечатляю-

впечатляющий щий 

2 Темп Малые мероприятия (шаги) Большие mюекты 

3 Временной Постоянные пошаговые приращения Периолнчески , скачкообразно 
интервал 

4 Изменения Постепенные и непрерывные Резкие, преходящего характера 

s Участm~ки Все же.1ающие ГРУШIЫ избранных специа.1Истов 

6 Подход Коллективизм, системный подход, Ярко выраженный илдивидуа-

групповая работа лизм, ;rntmыe усилия и идеи 

7 Образ дей- Поддержание и совершенствование Сломать и IIОС!рОить заново 
ствиl! 

8 Двяжуша.я Традиционная технология и привътч- Революционные ТСХНllЧССКИС 

сила ный технический уровень решения, новые 11зобретенш1 , 

новме теории и технологии 

9 Практиче- Нужно мало ресурсов, но требуются Требует крупных капяталов:ю- ' 
с кие тре- огромные усилия жени!! , но объе:11 текущей рабо-
бовапия ты меньше 

10 Ориента- Людей Технологию 
ци11 на . .. 

11 Критерия Оцениваются проuессы произведет- Резулыат1,1 с точки зрения при- 1 
оценки ва, возможности и стремление полу- бьти 

чить бо.11ее высокие результаты 

12 Блаrоnри- Хорошо работают даже при медлен- Эффективны при стремительно . 
ятные ус- пом развиmи экономики развивающейся экономике 

1 ловия 

Одним из важных и привлекательных моментов малых инноваций является 

то, что при их осуществлении не всегда требуется новейшее техническое осна­

щение и· самая современная технология . Часто здесь достаточно просто здраво­

го смысла, что присуще и процессам изобретательства и рационализации . Ради­

кальные инновации же обычно требуют самых совершенных технологий и ог­

ромных капиталовложений. 

На практике без малых инноваций внедренные проекты (систе~ы) ради­

кальных инноваций будут снижать свои показатели, если не прилагать усилий 
сначала к их поддержанию, а затем и совершенствованию. Поэтому любая круп­

номасштабная инновация должна подкрепляться малыми инновациями, чтобы 

поддерживать достигнутый уровень и продолжить совершенствование . 

Радикальные (крупные) инновации представляют собой настоящий про­

рыв, достигнутый усилиями ученых и специалистов. В противоположность 
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этому малые инновации существенно отличаются от них и являются улучше­

ниями выпускаемой продукции и рабочих процессов, т.е. как повседневные 

усилия на рабочем месте, а также способов, которыми пытаются решать возни­
кающие здесь проблемы рационализации. Они заключаются в поиске новых 

методов работы, внесении предложений по улучшению продуктов и рабочих 
процессов, их практической апробации и ознакомлении других сотрудников 

относительно найденного способа решения проблемы. И если крупные иннова­

ции требуют больших инвестиций и сnециа.~ьных технологий, то малые инно­

вации требущ, как правило, лишь определенной доли здравого смысла, твор­
чества и способности к квалифицированному труду . Они могут осуществляться 

каждым сотрудником предприятия в рамках его повседневных обязанностей в 

соответствии с его личными способностями . 

Малые Юfноваци:и включают в себя следующие предложения : 

1) простейшие идеи по улучшению собственной работы; 
2) полезные заимствованные предложения; 
3) пред.~ожения по рационализации и изобретательству; 
4) предложения по организационным улучшениям, экономии энергии, сы-

рья, материалов и друтих ресурсов; 

5) предложения по разработке новых продуктов или изменению старых; 
6) предложения по новым сферам деятельности и т.д. 

Основное их преимущество - это небольшие издержки и возможность бы­

строго внедрения . Поэтому ма.пые инновации как постоянные, постепенные 

улучшения превращаются в один из важнейших инструментов управленческой 

стратегии. Эта система помогает использовать опыт и знания, имеющиеся у ка­

ждого работника предприятия, на повышение эффективной деятельности пред­

приятия . 

Так, на ведущем предприятии г. Бобруйска ОАО «Белшина» экономиче­

ский эффект от внедрения такого вида малых инноваций, как рационализатор­

ские предложения, возрос с 41,6 млп р. в 1999 г. до 724,3 млн р. в 2008 r" на 
ОАО «Т АиМ>> за аналогичный период полученный экономический эффект вы­

рос 3,5 ДО 967,8 МЛ11 р. 

В.М . .ik"yдpo 
БГСХА (Горки) 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНТЕГРАЛЬНОЙ ОЦЕНКИ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ АrРОБИЗНЕСА 

В республике в качестве важнейших критериев оценки эффективности дея­

тельности предприятия преимущественно используются две группы показате­

лей : показатели соотношения доходов и расходов и финансовые показател.и. 

В качестве показателей финансового аспекта деятельности компании ре­

комендуют применять такие критерии как: доход; прибыль; рентабельность; 
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