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Прямой маркетинг включает такие важнейшие инструменты, как прямая 

почтовая рассьшка и телефонный маркетинг. Почтовая рассьшка - это «продажа 
по почте». С помощью почтовой рассылки банк предоставляет консуль

тационные услуги особенно доходным сегментам розничного и корпора

тивного рынков. Важными элементами при письменном обращении к клиенту 

являются привлекательный текст, наличие оплаченного конверта для ответного 

письма. 

Телефонный маркетинг позволяет клиенту получать достаточно 

разнообразную информацию о работе банка. Эта информация может быть 
получена как в голосовой форме, так и на факсимильный аппарат. 

Косвенные продажи играют значительно меньшую · роль в банках, чем 
прямые, и представляют предложение банковских продуктов различного рода 
нсбанковскими организациями. Существенную роль играют различные 

т1>рговые и строительнь~е предприятия. Путем заключения договоров о 
кощ1ерации достигается расширение собственного предложения финансовых 
услуг. 
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ПРИНЦИЛЫ ФОРМИРОВАНИЯ МЕЖФИРМЕННЫХ 

СТРАТЕГИЧЕСКИХ АЛЬЯНСОВ 

Причины динамического развития широкого диапазона форм меж

фирменных стратегических альянсов (МСА) в современной рыночной 
экономике весьма разнообразны. На протяжении последних двадцати лет 

ученые и практики пытаются понять и объяснить мотивы, движущие 

предприятиями, активно использующими в своей деятельности стратегии 

альянсов, решить проблему по выбору наилучшего партнера и формы 

сотрудничества. 

Существует много теорий и рекомендаций, предполагающих создание 
и эффективное функционирование МСА. Представляется необходимым и 

возможным выявить и сформулировать некоторые основополагающие 

принципы альянсового сотрудничества предприятий, отразить некую общую 

логику современного взаимодействия рыночных субъектов. 

Следует отметить, что МСА есть не что иное, как один из инструментов 
стратегии отдельно взятого предприятия. А практически одновременное 
появление в теории и практике международного бизнеса понятий 

«межфирменный стратегический альянс» и «глобальная конкуренция» 

позволяет предположить о существовании определенной взаимосвязи между 

ними. Современные принципы взаимодействия предприятий (в том числе и 

альянсового сотрудничества) как раз напрямую и зависят от принципов 

формирования глобальных стратегий. 

В современных условиях глобальной конкуренции, когда соперничество 

за рынки сбыта и международный капитал становятся все более жесткими, 

многие из промышленных и торговых предприятий, будучи не в состоянии 
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эффективно функционировать только в национальном масштабе, вынуждены 
приспосабливаться к законам развития глобальной экономики и искать новые 
формы и методы завоевания конкурентных преимуществ. Общий принцип 

глобальной конкуренции можно сформулировать приблизительно так: в 
условиях ограниченности ресурсов, тот, кто первым успеет захватить 

инициативу (внедрить новейшие технологии, укрепить свои позиции на 
стратегических рьiнках, предложить более широкий ассортимент и т.п.), 
сможет диктовать свои условия, значительно сократить возможности 

конкурирующих с ним компаний. 

В то же время глобальная конкуренция не означает борьбу всех против 
всех. Наоборот, для того чтобы достичь конкурентных преимуществ, 

предприятия стремятся создавать глобальные сети с множеством партнеров 

из разных стран, в том числе и со своими основными конкурентами . Поэтому 

глобальная стратегия предприятий предполагает интеграцию двух коща-то 

различных стратегических линий - конкуренции и сотрудничества. При этом 
все стратегические и тактические замыслы любого предприятия подчинены 

одной главной идее - стремлению максимально повысить активность своих 
сил (ресурсов), достижению их гармоничного взаимодействия. 

Таким образом, можно сформулировать первый принцип взаимо
действия предприятий - принцип активности, который выражает в динамике, 
во времени внутреннюю природу глобальной конкуренци'и и является главным 
принципом формирования глобальной стратегии, соответствует заложенной 
в ней главной цели. Соответственно, можно предположить, что главным 

принципом формирования МСА как инструмента глобальной стратегии 
предприятия также выступает принцип активности. 

С другой стороны, если отталкиваться от факта:, что Предприятия ведут 
между собой борьбу за право удовлетворения потребностей покупателей, то 

можно утверждать, что изначально цели конкурентов на рынке диаметрально 

противоположны . Каждый стремится отвоевать у конкурентов часть 
потребительского спроса, сохранив при этом свою. Противоположность целей 

приводит к тому, что все, что выгодно одной компании, чаЩе всего не выгодно 

ее конкурентам, и наоборот. Отсюда следует, Что правила рыночной 

конкурентной борьбы допускают двойственную формулировку: прямую, 
опредеJiяющую непосредственные задачи предприятия, и обратную , 

выражающую противодействие стратегическим намерениям конкурентов. То 

есть налицо еще один важный принцип глобальной стратегии (а, 

следовательно, и формирования МСА) - принцип двойственности. Применяя 
последовательно принципы активности и двойственности, приходим к выводу, 

что одной из главных задач любой компании является борьба против 

активизации ее соперников. 

Итак, два важнейших принципа глобальной стратегии и в то же время 

формирования МСА - принципы активности и двойственности. Однако есть 
еще один очень существенный принцип, который в гораздо большей степени 

помогает понять, почему именно МСА как форма межфирменной интеграции 

оказались столь популярны в современном международном бизнесе. Назовем 
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его принципом динамического равновесия. 

До тех пор, пока существует свободное рыночное пространство, 

элементы рыночной системы (в данном случае - предприятия) безболезненно 
расходятся, разрешая свои внутренние противоречия за счет расхождения. 

Вместе с тем экономическое (как и любое другое) пространство имеет свои 
относительные пределы. Когда расхождение тождественных элементов 

достигает этих пределов, то, соответственно, и борьба между ними 
ожесточается. В условиях, когда свободное экономическое пространство 
отсутствует, начинается борьба за подчинение слабого более сильному. 

Происходит слияние/поглощение компаний, возникаюr монополии. И если 

рассматривать весь мировой рынок как единое экономическое пространство 

(что как раз и характерно для глобализационных процессов), то логическим 
продолжением развития рыночной системы является возникновение 

монополий в глобальных масштабах. 
Однако развитие этого процесса все еще затруднено ввиду сущест

вующих в разных странах ограничений различного характера. Где-то очень 

сильны позиции антимонопольного законодательства, а где-то государство 

просто не желает утрачивать контроль над национальными производителями. 

Возникает сиrуация, в которой наиболее мощные экономические субъекты 

(крупнейшие ТНК) не могут для координации своей глобальной деятельности 
установить полный контроль над небольшими компаниями из других стран 
(путем слияния или поглощения). Они вынуждены идти на образование 
различных форм МСА с тем, чтобы все же попытаться расширить свое 
глобальное присутствие, не нарушив при этом своеобразной ситуации 

равновесия. Отсюда третий принцип формирования МСА - принцип 

динамического равновесия. 

Принципы активности, двойственности и динамического равновесия 
могут рассматрившься как основополагающие, и на таком фундаменте можно 

строить дальнейшую теорию формирования межфирменных стратегических 
альянсов. 

Подобное деление на принципы формирования МСА небесспорно, а 

попытка обобщить теорию альянсового сотрудничества в таком виде не 
охвагывает всех аспектов формирования МСА. И все же, наряду с самими 

принципами, может быть, более важным является факт их самостоятельного 
формулирования. Этим может быть сделан принципиальный шаг на пути 

познания особенностей рыночного взаимодействия предприятий в условиях 

трансформации экономической системы общества. 

КитП.П., 
Пратасеня В.С 
БГЭУ (Минск) 

МЕЖФИРМЕННЫЕ СТРАТЕГИЧЕСКИЕ АЛЬЯНСЫ 

В мировой практике сложились разнообразные формы межфирменного 
сотрудничества, различающиеся в зависимости от целей, характера 

хозяйственных отношений, степени самостоятельности участников и т. п. Это 
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