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ИНФОРМАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТИ ЕГО РАЗВИТИЕ 

Для того, чтобы развитие информационной системы соответствовало це

лям производства, необходимо опредешrrь ее место в сис-n:ме управленИJ1 эконо

мическим объеl(!'ом и обеспечить координацию действИJ1 коллекrива, управ:u1ющ~
го информационн::~й системой, с действИJ1ми коллектнва, управляющего развитием 

объекта управления. К таким целям можно отне<..-rи, прежде всего, обеспечение 
устойчивости функционирования или выживанИJ1 предпрИJ1ТИJ1 в конкуре1Пной 
борьбе, в том числе при выходе на международный рынок. 

Информационный меиеджмеН'Г является акrуальным видом депелъ

ности для любой фирмы и производителя, и потребиrеля ИС . Фирма

производ.ите11ь заюrrересована в организации управления разрабо1'kой ИС, 

реализацией ИС на рынке и внедрением ИС на объекте. Фирма-потребкrель 
также крайне заинтересована в быстром и бесконфликтном внедрении ИС и 

поддержании ее эксплуатации . Мнение о том, что инсталляция информаци

онного продукта - сС1'Ъ его внедрение, верно только для так называемых «ко

робочных технологий». На самом деле инсталляция внедрения ИС лишь на

чинается и проходит в большинстве случаев весьма неоднозначно. Это связа

но с тем, что новая технология еще полностью не заработала, а старая (пред

метная технология) подверrсtется проверке при внедрении новой, 11, как пра
вило, в щ:й (в старой технологии) обнаруживаюrся дефекты . Часто это влечет 

за собой противостояние разработчиков и потребителей ИС. Кроме того, со

трудники фирмы-потребителя ИС вынуждены довольно долгое время вести 
обе технологии одновременно: старую (поскольку они в ней уверены и к ней 

привыкли) и новую (носкольку на нес придется так или иначе переходить). 

Еще одна 11роблема которая является следствием внедрения информационных 

технологий, - зто изменение функциональных обязанностей лиц, принимаю

щих решения в системе управления . D результате у них либо пояВЛJ1ются до
полнительные обязанности (оптимистический варианr), либо они сокращаюr
с11 , что вызывает увольнение сотрудников (пессимистический вариант). 

· Распределение полномочий и функционапьных обязанностей сотруд-

ников Wiияет, с одной стороны, на создание рабочих мест, а с другой - на 

разработку структуры ИС и ее ео<rrветствие структуре управления . Эrи во

просы неразрывно связаны с решением стратегической задачи 011рсделсния 

структурных элементов ИС и rлуби11ы их детализации . Данная проблема су

ществовала на протяжении всей истории автоматизации объектов управления 

и остается актуальной и в настоящее время. 

Информацяонный менеджмент как самостоятелыюе понятие появи

лось в экономической информатике в конце 70-х rr. проuшого (.."ТОЛСТИЯ. Его 
возникновение в раиной мере можно связать как с необходимостью повыше-
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ния эффективности принятия обоснованных решений, так и с проблемой ре

зультативности управленческих воздействий . 

Как показывает практика, расходы на проекrы информащюнных сис

тем обычно превышают заrurанированные суммы. При этом часто оказывает

ся неудовлетворкrелыJым качество результатов разработки, постоя11110 pacryr 
расходы на обсnужJtванис уже находящихся в эксrтуатацин ИС, они посте
пенно начинают забирать большую часть расходов, предназначен11ых для 

создания и развития новых систем или подсистем; при использовании ИС 

постоянно возникаюr противоречия между це~rrрализованными и деце~rrра

люованными техническими и технологическими решениями . Эти и анало

гичные им преrun·<..&11ия могуr бьrrь эффективно преодолены только путем 
введением всестороннего использования информационного менедж~.tента. 

В указанное время появились первые по существу стратегические ин

формационные системы, за счет ксrгорых предприятия пытаются обеспечить 

себе преимущество в конкурентной борьбе . В этом плане стало уже классиче

ским примером создание и внедрение системы заказа и продажи билетов аме

риканскими авиационными компаниями, которые благодаря · этим системам 

смогли изменить в свою пользу ситуацию на рынке авиаперевозок . Иметь 

возможность выявить такие возможности средствами .информационного ме

неджмента - цель многих предприятий. И многие из них уже используют 

средства на практике . 

Лучшим и необходимым средством успешного менеджмента в любой 

сфере деятельности станnвятся информационные технологии . Лля их вне11ре-

11и.я развивается производство средств информатизации . 

В рамках информационного менеджмента модифицируются и класси

ческие функции управления, процессы обеспечения производства, задачи 

управ.пения обработкой информации (развитие, обслуживание и использова

ние ресурсов ИС), а также ориrинал1.ные задачи уnравлени11, связанные с 

конхретными изменениями внуrренней и внешней среды. 

Ядром информационного менеджмента явш1ютс11 коммуникационные 

процессы. Эффективная коммуникация состоит ю качественной передачи 

информацки, средств передачи и верного восприятия послания поJ1учателем. 

При этом не требуется ЧLС-либо согласие, а должно существо11а1ъ оомное 
понимание при обмене идеями и информацией . 

При наличии электронных форм коммуникации и других современ

ных средств передачи информации заметно уменьшение проблемы коммуни

кационного взаимодействия во многих орr-сшизациях. 

Многочисленные исСJ1едования подгверждают, что менеджеры в об
щем расходуют от 70 до 90 процентов рабочего времени на передачу и прием 
информации. При этом во многих случаях вполне очевилно неэффективное 

взаимодействие. Явная активность отправки и нолучения сообшений не дает 
уверенности, что менеджер имеет эффективные коммуникации. Взаимное 

понимание при этом также должно иметь место . 

Из-за несовершенных коммуникаций некоторые менеджеры не дости

гают желаемых результатов, несмотря на их компете1гп1осn., техническую 
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1-рамотность и благие намерения. Часто они становятс11 беспомощными; их 

работы срываются потому, что указания, посылаемые и получаемые ими, 

оказываются искаженными . В таких случаях они должны попьn·ап,ся улуч

шить собственную деятельность в установлении коммуникаций . 

Потерн ю-за мохой коммуникации высоки . Эrо отсугст~sиG 1JЗаимо

пnнимани11, социальный дискомфорт, болезненное восприятие, конфликты н 

другие отрицательные последствия . Поэтому менеджер должен прилагать 

мноrо усилий для налаживания эффективных коммуникаций между выш~

стоящими менеджерами и подчиненными . Тем более, что у каждо1'0 ю них 

имеется много возможностей сделаrь хотя бы малые, но эффективные шаги 

для созданкя более эффективных коммуникаций . 

Менеджер, отправивший письмо, записку адресату может надеяться, 

<rro коммуникация установлена. Тем не менее, реальная коммуникация воз

никает только после получения письма, его прочтения и восприятия изло

женной информации получателем . Наконец, когда получатель дает 011\СТ, 

коммуникация полностью устанавливается. 

Эффективная коммуникация вКJJючает в себя передачу иJ1формации, 
так и ее nоJ1имание. Слушатель может слышать говорящего потому, что у 

J1его есть уши, JIO он может не понимать, о чем говорят. ПонимаJ-1ие - это 

первоначальное свойство человека. Если полученная идея отражает то, что 

сказал отправитель послания, зJ1ачит можно говорить об идентичности вос

приятия и эффективности коммуникации . Но если идея, палученная слушате
лем, ему непонятна, об эффективной коммуникации н~ и ре•1и . 

Некоторые менеджеры благодаря эффективной коммуникации рабо

тают успешнее других. Счwгая, что коммуникация жизненно необходима, они 

уделяют ей максимум внимания. К сожалению, ряд менеджеров переоuени
вшот свои знания в коммуникации н не совершенствуют се. Тем не менее, 

эффективность зависит от способности передачи информации и идей работ

никам, н только тогда достигается нужный результат. 

Работники не мoryr успешно исполнять указания до тех пор, пока нс 

поймут сущности н значения указания, приказа. Аналогичным образом ме

неджер должен знаrь, как получить информацию и понять послание, 0111рав

ленное ему работниками и другими менеджерами . 

Таким образом, современный информационный менеджмент - это : 

• высокая культура общення работников, способствующая достижению 

целей организации; 

• современные технико-технологические коммуникативные средства, со

кршцающие информационные и временные потери ; 

• оmималъные организационные сч>уктуры управления предприятия ; 

• современные нормы экономического, правового, организаuион1юго и 

моралъио-этическоrо содержания , образующие сущность организационной 
культуры управления . 
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