
экономическом смыс.1е такой вариант 11ВJ111ется наиболе прием11емым , так как все­

гда можно рассчитать постоянный или средний минимальный размер заказов . Со 

временем формируется «постоянный пакет заказов)), что даст возможность эффек­
тивнее работать с постоянными покупателями. Абонеме1rrное обслуживание хо­
рошо применять, сели распространять через Сеть товары, которые 11собходимы 

периодически и R бо.1се или менее оmтаковом составе. Можно исполюовwrh его 
также длх стимулированm1 постоянных клиеитов приобретать товар тот.ко в дан­
ной фирме. 

Экономический анализ и оценка ИЮ!овационного проекrа требуют учета 

множества различных факторов, связанных с er·o реализацией, в частностн источ­

ников финансирования проекта, налоrовьrх платежей и др. 

Г.Г. Шиханцов 

Академия упраме11ия при Президе11те 

Республики Беларусь 

ПОТРЕБИТЕЛЬ В СИСТЕМЕ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

Происходящий в Республике Беларусь процесс трансформации экономиче­
ского и социального уклада жизни так или иначе связан с деятельностью всех уча­

стников потребительскоrо рынка: торгующих структур, товаропроизводителей. 
системы обслуживания их икrересов (реклама, банки, тра-нспорт и другие). Но 

центральное место в мехашuме так11х преобраз0Dа.11ий объект110110 за~шмает потре­

битеJiь . Изначально Jiоrично, чтu декш1рнруемые цс11и, з11.дачи и способы их дuсти­
жения как государственных институrов, так и субъектов хозяйствования, направ­

лены на удовлетворение запросов потребителей . В случае зффектионоrо функцио­

нирования такой системы потребитель явл.ае:гся центральным ее звеном и объск­

тнвно получает максимум удовлетворения имеющнхся потребностей в соответст­

вии с инднв~щуальной системой ценностей . Положительные результаты деятель­

ности производственного сектора, торговли и государства в качестnе активного 

участника социально-экономических отношений мультиплицируютс~и обеспечи­

вают удовлетворение индив~щуальных потребностей. В случае серьезных наруше­

ний механизма взаимодействи.я всех участников потребительского рынка, что мо­

жет выражаться в :жономичсской несостоятельности субъектов хозяйствования, 

перенасыщении рынха товарной маСGой, не соответствующей потребностям и воз­

можностям потребителя, высокими юдержками, доминированием вертикальных 

(адмиН1fстратнвньrх) свJ1зей над горнзонтальнымн и другими J1ВЛеНИJ1ми, это прямо 

сказывается на экономическом н социально:-.t комфорте nотреб~пеля . Через потре­

бительский рынок сбой в экономическом механизме опять же в мультишпщиро­

ваш~ом виде деформирует объем и структуру не только удовлетворяемых, но и 

формирующихся потребностей. В обоих реwtьно возможных альтернативных сце­

нариях потребитель оказывается в их центре. Но если первый вариант социально н 

экономически не только целесообразе11, но и 11.ВJUIСТСЯ идеальной моде.лью взаимо­

действm1 участников потребительского рынка, то второй сценарий нежелателен, 

хотя в снлу объективных и субъективных факторов 11 период социальных трансфо-
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рмаций он неизбежен. ПО'J1)ебитель оказывается самым уязвимым звеном в меха­

низме функционирова.IОU1 110·гребительского рынка. Сложившаяся ситуация на по­

требительском рынке РеспублиЮ! Беларусь является в высшей стелени иллюстра­

тивной для подобного утверЖдения. Анализируя причины этого, можно утвер­

ждать: 

1. КаЖдый из резидентов потребительского рЫНJ(а имеет систему своих корпора­

тивных, главным образом, экономических интересов. С :этих позиций r1отребите~ 

тахой же равноправный участник, как торговля, лромышленность и государство. 

2. В идеалыюм сценарии государство должно выступать в роли независимого 

арбитра в случае несовпадения экономических или иных инrсресов других агентов 

рынка. Однако, имея свои цели на потребительском рынке, которые no своей сущ­
ности и методам реализации могут не совпадать с целями и задачами других, госу­

дарство обьективно не может вьmолнять арбитражные функции . Скажем, необхо­

димость пополнения бюджета в реаJ1ьных условиях связана с ужесточением фис-­

кмьноl! rютпики, что в итоге через цену отражается на потребителе. 
3. Неконкурентоспособность некоторых белорусских товаров на внешних рын­

ках из-за высоких издержек их производства в конечном счете сказывается на объ­
емных и структурных показателях спроса насе,1ения . Для товаропроизводителя 

затоваривание неходовой продукцией ведет к экономической несостоятельности 

предприятий, сокращению объемов производства лродукции, которая остается 

невостребованной. В этих условиях товаропроизводители вынуждены искать спо­

собы собственного выживания, оставЛJtЯ потребите..111 вне зоны своих интересов. 

4. ТоргоВЛJ1 как посред~tих между товаропроизводителем и потребителем до.1жна 

играть роль своеобразного амортизатора имеющихся осложнений между ними . Но 

приходится констатировать, что и торгующие структуры вынуждены ориентиро­

ваться на выполнение не социальной функции, а экономической . Как и товаропро­

изводители, они нередко поставлены перед жесткоR проблемой выживания . 

Перечисленные факторы отрицательно сказываются на потребителе. Оце­
нивая ситуацию как достаточно сложную, можно предложить : 

1. Несмотря на объективность существования на потребительском рынке эконо­

мических и других интересов государства, оно должно взJ1Ть на себя функции неза­

висимого координатора, а в ряде случаев и арбитра в обеспечении и~тrересов по­

требителя . Взаимодеltствие государства и потребителя должно осуществлпься в 

четырех стратегических налравлениях : 

• удовлетворении существующих потребностей; 

• формирование потребителя; 

• развIПие потребителя; 

• заиuпа потребителя . 

Ни государство, ни хозяйствующие структуры в более или менее полной 

мере не решаюr пере~исленные задачи, одной из прИ'!ин чего является отсутствие 

специальных структур и скоординированной лолитики в этой области. 
2. Полноценная реализация названных направлений работы с потребителем оз­

начает организацию специализированной информацио1mо-исследовательской 

структуры, которая создаст орr-анизационно-методолоrическую основу дтr форми-

344 



рu1:1i:1ИИЯ реального рынка покупателя . Наиболее актуальными направлениями для 

практw1еского менеджме1гrа потребительского рынка являются : 

• создание информационно-аналитической системы мониторинга ПОЧ>еби­
телъскоrо рынка как основы для обоснования конкретных управленческих 
решений; 

• разработка достаточно простого и адаrпированноrо 1< юме11ениям внеш­
ней среды прогностического инструментария, позволяющего обеспечивать 

научное предяидение поведения ПОЧ>ебителя и других участников рьшка; 

• разработка методологии и конкретных методов оценки эластичности 

спроса и потребностей от основных факторов и степени настоятельности су­
ществующих ПОЧ>сбностсй; 

• создание системы методов типолоrизаWtи потребителей на основе учета 

особенностей их поведения на потребительском рьшке в современных усло­
виях; 

• проектирование информационных систем отслеживания процессов реа­

лизации, понного и своевременного учета объема и структуры продаж и то­

варного предложения . 

3. Необходим механизм реальной защиты прав потребителей, что предусматри­

вает модернизацию действующих в этой сфере структур на основе строгого и нс­

усконительного соблюдения официально декларируемых законодательных и нор­
мативно-правовых актов. Это соответствующие целям реальные по;~номочия Ми­

нистерства торговли в сфере защиты прав потребителя . 

4. Должна бьrrъ пересмоЧ>ена государственная политика в области форми­

рования товарного предложения на рынке. Во-первых, оцен1<у деятелыюстн 

промышленности на внутреннем рынке товаров народного п011>ебления сле­

дует проводить не по объему продаж торговли, а по конечным показателям 

спроса потребителей в общем объеме и его структуре; во-вторых, механизм 

формирования производственных программ должен ~ьrrь основан пе на вало­
вьrх показателях, а по развернутому ассортиме1пу в соответствии с запросами 

n011>ебителеn; В-Ч>СТЪИХ, при выполнении выше выдвинутых предложений 

экономическую ответствешюсть за поставку на рьшок невос'IрСбованных 
товаров должна нести не только промыuтенность, но и торговля; в­

чствертых, защита отечественного товаропроизводителя должна быть эконо­

мически и социально обоснованной. Последнее означает, что rrротекuионист­

ские меры органов {'(>Сударствснноrо регулирования по поощрению выпуска 

той или иной продукции отечественными товаропроизводителями могут 

применяться лишь в случае ее вос:.."Требованности на внутреннем рынке. В об­
ратном случае естественным будет рост товарных запасов в промышленно­

сти, в торговле, неудовлетворенность потребителя, что характерно для ПОЧ>С· 

бительскоrо рынка в последнее время и может привести к серьезным дис­

функциональным явлениям. 
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