
нятЬL-х турфирмами (119 тыс. чел.), и не включаю1· неорганизованный 
турис."Гский поток, ко·горый в несколько раз больше . 

Для решения проблемы требуется внедрение в надиональную ста

тистику вспомогательного счета туризма в соответствии с методически

ми рекомендациями ЮНВТО. Однако этот процесс трудоемкий и может 

растянуться на несколько лет. Поэтому для начала целесообразно внед

рить упрощенную методику оценки доходов от международного ту

ризма 

Д = Т 1 К 1 В, 

rде Д доходы от международного туризма в стране; Т доходы турфирм, по

дучен:н:ые от нерезидентов из-за рубежа; К расчеты nосетитедей-нерезидентов 

банковским11 ка.р•1•в..,н1 в Бе;1арус11; В - 1:аJ1ьдо 1ю 011ера1~1111м об. 1ена ва11ю ·r 11nсе

тнтеJ1еii -нере:тдентон в ВеJ1аруси. 

Для внедрения данной методики необходимо предусмотреть сдачу 

наличной валюты по паспортам (как, например, в Болгарии, Грузии, 

Украине) и обязать банки предоставлять информацию как об обмене ва

люты нерезидентами, так и о транзакциях нерезидентов с помощью 

банковских платежных карт . Такой механизм оценки доходов от меж

дународного туризма можно внедрить достаточно оперативно. 

Н.В. Шутилина, канд. экон. наук, доцент 

БГЭУ (Минск) 

К ВОПРОСУ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СУЩНОСТИ 

И СОДЕРЖАНИЯ САНАТОРНО-КУРОРТНОГО ПРОДУКТА 

Термин •продукт-. в маркетинге имеет специфическое содержание, 

включая в себя понятия ~товар • и •услуга• как элементы материально
го и нематериального результата труда. 

Еще более неоднозначно понимание сущности санаторно-курортно

го продукта. С одной стороны исследователи исходят из того что ку

рортный рынок является частью туристского, где клиент удовлетворяет 

специфические лечебные и оздорови•гельньrе потребности. Соответст

вен.во санаторно-курортвъrй продукт выступает частью туристского 

продукта и представляет собой совокупность услуг и товаров, реализуе

мых потребителю во время санаторно-курортного лечения и отдыха. 

С другой стороны, выраженный лечебный :компонент в санаторно-ку

рортной сфере, особенности функционирования ее субъектов позволяют 

рассматривать санаторно-курортный продукт как часть продукта меди

цинского. 

Определение санаторно-курортного продукта как части туристского 

отражает одну из важных сторон его сущности - комплексность. Пе от

дельные санаторно-курортные услуги (проживание, питание, оказание 
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медицинской помощи, проведение досуга и др.), а целый их комплекс 
стоит в центре спроса на данный продукт. 

Особенность санаторно-курортного продукта как комплекса турист

ских услуг заключается в том, что он включает в себя следующие потре

бительские ценности: во-первых, ценность не являющуюся продуктом 

человеческого труда (климат, ландшафт флора и фауна); во-вторых, 

ценность объектов, созданных ранее и не относящихся непосредствен

но к данному конкретному турпродукту (памятники культуры); 
в-третьих ценность потребляемых клиентом обществеввьпс благ и ус

луг (парки, леса, пляжи); в-четвертых, потребительская ценность това

ров и услуг рекреационного назначения. Таким образом, можно гово

рить о двойственной природе санаторно-курортного продукта: первые 

три вида потребительских ценностей являются определяющими в выбо

ре направления движения туриста, четвертый вид характеризует сана

торно-курортный продукт как результат человеческого труда, предназ

наченный для продажи, как товар. 

С позиций маркетинга в основе любого продукта в том числе и са
наторно-курортного, лежит необходимость удовлетворения определен

ной потребности. Поэтому глубинное содержание этого понятия состав

ляют польза или ВЬП'ода, полученные потребителем. Для санаторно-ку

рортного продукта та.кон пользой, по мяеmпо российского исследовате
ля А.М. Ветитнева, будут результаты лечения и рекреации ощущае
мые отдыхающим субъективно и подтверждаемые объе~<тивным обсле

дованием. 

Содержание санаторно-курортного продукта нельзя ограничить 

только выгодой. С позиций сформировавшейся в теории маркетинга 
многоуровневой интегральной модели функциональная польза (выго

да) составляет ядро или так называемый замысел продукта. Примени

тельно к санаторно-курортной сфере продукт по замыслу (родовой про

дукт) неразрывно связав с предоставлением услуг размещения пита

ния, бА.зового набора лечебно-диагностических и физкультурно-оздоро

вительных услуг. На уровне реального исполнения санаторно-курорт

ный продукт включает товары и услуги, необходимые для использова

ния основного продукта и приносящие ему дополнительные выгоды 

(бронирование обслуживание в номерах, косметология, экскурсии 

и т.д.). Третий уровень - расширенный продукт - связан с общей ат

мосферой, комфортностью общения клиентов друг с другом и персона

лом их участием в процессе обслуживания и т.д., что повышает потре

бительскую ценность санаторно-курортного продукта. 
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