
витЬLх страна.'< . Это обусловлено утратой обще<.'Твенных представлешШ 
об собственных этнографических особев:ностлх и постоявкьш ростом ин ­

тереса к данной тематике. При этом состояние изуча.емой проблемы в Бе­

ларуси находится на недостаточно высоком уровне в связи с означенны­

ми :выше объективными факторами, а также традициов:но слабым фи­

нансированием подобных проектов. В пос..леднее время наблюдается рост 

интереса населения Республики Беларусь, а также зарубежных туристов 

к таким объек·гам находящимся на 1•ерриторш1 с·граны, что согласуется 

с усилением интереса к отечественной истории. Также данное направле­

ние дает возможность выполнения задач, поставленных перед Министер­

<.'Твом спорта и туризма, по повышению экспор1•а о·гечественНЬL"'< турис­

тических услуг. Особую актуальность приобретают объекты и проекты, 

способные стать центрами туризма европейского уровня, обеспечиваю­

щими удовлетворение потребностеi1 и запросов 01•ечественных и зару­

бежных туристов в разнообразных видах и формах туристических услуг. 

Кроме того, не следует забывать о значительном экономическом и имид­

жевом эффекте который дает ·гак на.зываемый кулътурныii туризм. Та­

:ким образом, перспектива развития данного направления и его общест­

венная, экономическая и государственная ;шачимость несомненны. 

В.И. Малашенко, канд. пед. наук, доцент 

БГЭУ (Минск) 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

Чтобы удержаться на быстро меняющемся туристическом рьIНRе, 

удовлетворить желания и запросы потребителей, необходима адекватная 

непрерывная деятелънос·гь турис·гического предприятия по созданию но­

вьrх и качественному изменению старьrх туристических проду:ктов. Час­

то эта работа требует коренных изменений в самой турфирме, ее структу­

ре, фун:кци.ях, технологиях производс·гва турпродуктов системе управ­

ления, методах взаимодействия с партнерами и поставщи:ками услуг . 

Потребность в инновациях может вознюшуть у турфирмы под воздей­

ствием как внешних так и внутреШПL"'< факторов. Толчком в сторону пре­

образований могут стать обострение конкурентной борьбы, задача завоева­

ния новых рынков, неблагоприятные условия труда, рост затрат и др. 

В э·гой связи можно выделить основные напра.вления инновацион-
ной деятельности туристических предприятий: 

• создание и внедрение новьrх туристических проду:ктов и услуг; 
• выход на новые рьIНRи сбыта туристических услуг и товаров; 

• задействование новьrх, ранее не использовавшихся туристичес­

ких ресурсов; 

• кардинальное изменение организации производства, технологий 
разработки и сбыта туристических проду:ктов; 
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• использование нового оборудования, техники и информационных 
технологий в оказании туристических услуг; 

• глубокие организационные преобразован1~я реорганизация и мо­

дернизация системы управления; 

• поиск новых и<.'То•шиков финансирования, привлечение инвес·ги­

ций, освоение новых видов предпринимательской деятельности не свя­

заяяых с туризмом; 

• повышение качества профессиональной подготовки персонала, 

активное участие в соответствующих международных проектах; 

• использование новых видов страховаяия туристов и туристической 
деятельности предприятий, создание специальных страховых с1юндов. 

Можно предположи·гъ что внедрение инноваций в сфере туризма бу­

дет сопряжено с определенными трудностями и потребует значительных 

усилий со стороны менеджмента туристических предприятий. Эти труд­

вос·ги связаны со значи•гельньrми расходами и рисками турфирм, сопро­

вождающими разработку и вывод на рьmок новых туристических про­

дуктов. Потребуется также изменить стереотипы поведения туристов и 

консервативность части руководителей подразделений и персонала. Ин­

новации могут вызвать весьма серьезные проблемы, связанные с досроч­

ным устареванием турпродуктов на рынке, а также необходимостью осу­

ществления нововведений со стороны поставщиков отдельных услуг, без 

которых невозможно каче твенное обновление турпродуктов. 

Препятствовать инновационной деятельности туристических пред­

приятий может также их слабая материально-техническая база, нераз­

витость инфраструктуры, недостаток средств, ошибки в подборе постав­

щинов услуг и недостаток кооперационных связей с ними. 

Для разработки и внедрения нововведений, устранения многочис­

ленных барьеров на этом пути в туристической компании может быть 

создано специальное подразделение (проектная груп:п а) , которое дол­

жно быть обеспечено соответствующим оборудоваяием технологией, 

подготовленными кадрами. 

И.И. Рифицкая, канд. психол. наук, доцент 
БГЭУ (Минск) 

ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА КАК УСЛОВИЕ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ 

На продвижение туристских услуг в условинх современного рывка 

существенно влияет эффе1<тивность вьшолнения сотрудниками их про­

изводственных функций. 'Успешное вьшолневие этих функций во мно­
гом зависит от уровня квалификации и профессиональной компетен­

тности персонала компании . Сегодняшний сотрудник должен обладать 

стратегическим мышлением предприимчивостью, широкой эрудици­

ей, высокой культурой, способностью адаптироваться к непрерывным 
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