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ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ ИМИДЖА 

ОБРА30ВА ТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

Коммуникационная политика, чтобы быть эффективной, должна 

строиться не на поиске коммерческих аргументов для продвижения об­

ра:ювательной услуги, а на концентрации ее уникальных покупатель­

ских свойств, на.'rодящих выражение в потребительской ценности. В этой 

связи понятие имиджа как процесса создания и поддержания опти­

мального образа образовательного учреждения лежит в основе не толь­

ко специализированных видов коммуникации (налример. формирова­

ния обществеввого мнения), во и всего 1<омплекса продвижения пред­

приятия (ре1<лама, персональна.я продажа стимулирование сбыта) . 

Имидж обра:ювательного учреждения для потребителей составляют 

представления об общей известности, репутации, престижности специ­

альностей финансовой обеспеченности, 1<оякурентяом статусе, а таJ<Же 

скорости реагирования на запросы рынка, инновационном потенциале 

и уровне зарубежных связей. Формирование имиджа предполагает ис­

следование и учет чувствительности рынка к постоянно меняющимся 

условиям на рынке образовательных услуг . 

Создание благоприятного имиджа должно базироваться на следу-

ющих принципах: 

• учет особенностей образовательной услуги; 
• создание отличительного преимущества образовательноИ услуги; 
• избирательная концентрация; 
• учет потребительской ценности: 

• учет фактора времени . 

В связи с вышеизложенным целесообразно выделить следующие 

показатели имиджа образовательного учреждения: 

• по1сазатели. среды, ХАрактеризующие •каче ·тво окружв.ющей 
среды услуги или условия ее предоставления (внешнее и внутреннее 

оформление здания, материально-техничес1<ое обеспечение образова­

тельного учреждения, бытовые условия обучающихся); 

• ипфор,w.ацио1tпые показатели, характеризующие качество ин­

формационного обеспечения (общая информация: сведеаия об образо­

вательном учреждении, его подра:щелениях, руководстве, местополо­

жении; специальная информация : сведения об услуга.х, их параметра.х 

хара.ктеристИRах, оформление ивформационаых материалов; инфор­

мационно-методические показатели: обеспеченность образовательного 

учреждевия учебной литературой пособиями, сборниками задач и т.д . ) · 

• по1еазатели 1са•1ества персонала" характеризующие уровень сер­

виса предлагаемый клиен1·ам уровень профессионалъноИ подготовки 

и квалификации персонала (качество профессорско-преподавательского 
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состава (нвалификация, звание, ученая с·гепенъ, уровень подготовки), 

программ обучения (структура и содержание), методов обучения и вос­

питания (методпка и технология преподавания), организации и реали­

зации применяемых технологий предоставления образовательных ус­

луг (форма и содержмие образовательных процессов, мотивационные 

факторы); 

• показатели 11отре6ительскоu цп~11ости, хара.ктеризующие ре­

акцию потребителей на предлагаемые образовательные услуги (пона­

затели лояльности и удовлетворекности потребителей: содержание 

качество учебного процесса, уровень продуктовых, организациокньrх, 

технологических инноваций, сроки обучеш~я, цена дополнительные 

возможности для учащихся). 

Н.Н. Жилинская, канд. экон. наук, доцент 
БГУИР (Минск) 

Н.Б. Буцанец, канд. экон. наук, доцент 
ИБМТ БГУ (Минск) 

ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ 

ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОГО ОБЩЕСТВА 

Лидирующее место в мировой экономике XXI ст. займет постинду­

стриальная хозяйственная система как качествекно новый тип техноло­

гического и хозяИственного уклада, в котором роль главного производ­

ственного ресурса играют информация и знания. Они имеют пр1mциnи­

алъно иную природу по сравнению с ранними символами хозяйствеююй 

власти, поскольку могут генерироваться и накапливаться бесконечно. 

Д. Белл подчеркивает возрастание роли нодифицированного теорети­

ческого знания и нон татирует превращение новъrх интеллентуалънъrх 

технологий в главный элемент процесса принятия решений. 

Данные тенденции вызьшЗJО'l' изменения в институциональной си­

стеме нового общества . В отношении организационных: форм человече­

ской активности отмечается радикальный сдвиг от корпораций инду­

стриального типа н так назьшаемым адаптивным корпорациям. Они не 

только ориентируются на традиционные экономические ценности, во 

и стимулируют поиски нового и формируют творческий стиль работы. 

Технологические достижения последних десятилетий, обеспечившие 
высокие стандарты потребления и высокие требования к вовлеченным 

в производственный процесс людям, вызвали также модификацию сти­

мулов и мотивов деятельности . С одной сторонъr, работнИ}(и теперь 

предпочитают трудиться за меньшую заработную плату, если им удает­

ся са.мореализоваться на рабочем месте, отказаться от рутинньrх опера­

ций само тоятельво принима·гь решения и в итоге рассчитывать на 

культурный и профессиональный рост. Это дает многим социологам 

основание говорить о возможноИ замене трудовоИ деятельности новым 
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