
Таким образом, цель дальнейших исследовавиИ заключается в раз
работке теоретических и прикладных рекомендаций по развитию гиб

ких систем оплаты труда работников отечественных компаний. 

Л.Ф. Трацевская, канд. экон. наук, доцент 
А.С. Коваленка 

ВГУ им. П.М. Машерова (Витебск) 

К ВОПРОСУ О МОТИВАЦИИ ТРУДА 

ПЕРСОНАЛА ТУРИСТСКОЙ ФИРМЫ 

Повышение эффективности фувкциош1ровавия индустрии туризма 

связано с совершенствованием управления персоналом туристских 

фирм с целью побуждения к более эффективному, производительному 

труду. Особое место в системе мер по реализапии данной задачи зани

мает мотивация которая направлена на наиболее эффективное исполь

зование способностей работников в соответствии с целями как самих 

туристских предприятий, так и отрасли в целом, путем формирования 

трудовых I<оллективов. способнъrх к изменениям, развитию и обнов

лению. 

Изучение проблем мотивации в турфирмах ВитебсI<ой области 

свидетельствует о значительном влиянии на наличие у работников та

ких важных характеристик трудовой деятельности, как качество рабо

ты, ее результативность, старание усердие, нас.'Тойчивость, добросовест

ность. Особо показательной в этом отношении является ОДО .- Турист

ская фирма .-Илва • , известное на туристическом рывке &>.ларуси с 1992 г. 
и являющееся одним из самых успешных туристских предприятий Ви 

тебского региона. Мотивапия трудовой деятельности, используемая 

в вей, носит системный характер и направлена на удовлетворенность 

каждого сотрудника фирмы результатами своего труда. 

Как поI<азало исследование, главными объектами мотивац11онной 

политики данной фирмы явлтотся: 

• рабочая атмосфера . В фирме созданы довольно I<омс}юртные ус

ловия трудовой деятельности для каждого сотрудНИI<а (соответствую

щие помещение и рабочее место. комплектапия современной и удобной 

в использовании оргтехниI<ой); 

• л~атериальнде ва:т.а гра:жден.ие па итnгад трудовой деятелtJн.ас

ти. В • Илве t оно включает две части: постоянную (гарантированный 
оклад) и переменную (премия); 

• прафессионалыtый раст, личн.остиое ра .иитие . В фирме пре
дусмотрены возможности для карьерного роста I<аждого сотрудника, 

что предполагает творческое участие персонала в различных мероприя 

тиях и проектах, во время осуществления I<оторых сотрудники повы

шают свои профессиовалъ.вые звания уровень упра.влеячесI<их навы

ков и умений. 
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Система мотивации и стимулирования в фирме •Илва• является 
стабильной, что способствует формированию у персонала чувства. защи

щенности и уверенно ти в завтрашнем две, и в то же время достаточ:но 

мобильной, позволяющей учитывать индивидуальные черты п особен

ности каждого сотрудника. С целью и;~учевия мотивации труда работ

ников ОДО •Туристская фирма •Илва • было проведено их анкетирова
ние с предложенпем ответить на вопросы, касающпеся удовлетворен

ности стимулированием их трудовой деятельности. Анализ результатов 

опроса позволил установить, что 55 % респондентов удовлетворены 
действующей в фирме системой трудовой мотивации, 35 % недостаточ
но удовлетворены, 10 °,{, сотрудников читают себя неудовлетворен-вы

ми. В то же время, несмотря ва доминирование в коллективе работни

ков, положительно оценивающи..'< мотивационвые усилия руководства 

фирмы, их преобладание нельзя считать значительным. Участники оп

роса, критически оценивающие действующую систему мотивации, сре

ди основных претензий к руководству выдвигали неудовлетворенность 

размером заработной платы и условиям.и труда. Кроме того ими было 

отмечено недостаточ:ное внимание нематериальному стимулированию . 

Обозначенные оценки позволяют ква.лифицировать мотивационную 

систему, применяемую в фирме •Илва•, недостаточно совершенной и 
гибкой. Решение выя:вленных проблем, несомненно будет способство

вать повышению эффе1<тивности ее э1<ономпческой деятельности . 

Ю.М. Трушин, канд. экон. наук 
БГЭУ (Минск) 

ПОВЫШЕНИЕ РОЛИ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 

В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ 

БЕЛАРУСИ 

Действующая в настоящее время в соответствии с За1<оном Респуб

лики Беларусь № 157-3 от 5 мая 1998 г. •О государственном прогнози

ровании и программа.х социально-э~<ояомического развития Республики 

Беларусь ·• система государствен-вого прогнозирования и программиро

вания посредством разработки долго- . средне- и краТI<осрочных прогно

зов и программ имеет ряд ведо ·татков и не в полной мере соответствует 

принятым в последнее время подходам, сдерживает инициативу субъ

е1<тов хозяИствовавия, ве позволяет эффективно решать проблемы мо

дернизации и роста конкурентоспособности производства. В этой связи 

ПИЭИ Минэкояомики Республики Беларусь подготовил проект нового 

закона о государствен-вом индикати"Ввом nла.вировааии социалъво-э1<0 -

номического развития, который должен обеспечпть норматпвную базу 

для перехода к преимущественно ивдикативной системе планирования 

и определению прогнозных показателей (индикаторов) как ориентиров 

развития, направленных на достижение устой-.:rпвого развития Респуб-
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