
растание рьшо•шого влияния крупньL-х транснапиональных компаний 

на всестороннее развитие мировой экономики и как следствие, появле­
ние новых форм глобальной конкурен:ции; г) снижение эффективности 

традиционных регуляторов экономики (субсидии, интервенции и др.). 
Б новых условиях развития в мировой экономике успешность и 

конкурентоспособность функционирования: организации определяется 

не столько погодными, технологическими, рыночными п другими со­

ставляющими элементами рыночного экономического потенциала, но 

в первую очередь эффективностью ее финансовой системы а •гакже ка­

чеством и коНI<урентнос·гью профессиональньпс компе·генций всех учас­

тников бизнес-процессов исходя из новой конфигурапии развития 

внешней среды. В-третьих, начиная с 2008 г. в мировой экономике от­

четливо про.является наряду с ее •штатным • сбалансированным дина­

мическим развитием и такое новое ее состояние как турбулентность. 

Б ходе исследований уставовлено, что приведенные выше реальные 

тренды фундаментальных структурных изменений в мировой экономи­

ке находятся в центре внимания политиков, населения, инвесторов, 

кредиторов, предпринимателей, менеджеров бизнес-с•груктур присут­

ствующих на национальных и мировом рынках продовольственных то­

варов подвергаются достаточно обстоятельным научным исследова­

ниям. 

К.И. >Кукова, канд. экон. наук 

БГЭУ (Минск) 

РАЗВИТИЕ ДЕЛОВЫХ ЗНАНИЕЕМКИХ УСЛУГ 

В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

На современном этапе развития общества, в условиях колоссальной 

скорости развития технологий и быстрой смены технолоп1ческих укла­

дов значительно возрастает роль инновапий, науки теоретических зна­

ний и информапии. Фув:кциов:ирование высокотехвологич:воrо и нау­

ноемкого производства, базирующегося на передовых знаниях, цели­

ком обусловлено развитием сегмента знаниеемких услуг, основанных 

на труде высокообразованных и высококвалифицированных кадров. 

Данные услуги нацелены на воспроизводство и интенсивное использо­

вание знаний, которые в свою очередь повышают качественные харак­

теристики результатов производства, воплощаясь в новых, высоких ин­

формапионвых сетевых ·гехнологиях а та.кже обусловливают проведе­

ние серьезных теоретических исследований. предшествующих иввова­

дионным разработкам и открытиям. 

Предпосылками для развития рывка деловых услуг в Республике 

Беларусь являются созданный социально-экономический и кадровый 

потенциал, а.ктивное распрос'l'раневие ивформапиоввых технологий и 

преимущества национальной экономики, позволяющие наращивать 
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динамику знаниеем.ки..-х услуг, востребованных на национальном и ми­

ровом рьшках. 

В условиях пn1рокого распространения информационных техноло­

гий предприятиям необходимо приспосабливаться к меняющимся ус­

ловиям, использовать новейшие методы и принципы работы. Поэтому 

сегодня инновационные предприятия активно используют широкие 

возможности интернет-сайтов, социальных сетей, блогов, контекстной 

рекламы. Соответственно расширяется чис..ло субъектов, оказывающих 

данные услуги . Появились такие услуги, как разработка программного 

обеспечения, проектирование и оформление wеЬ-страниц, услуги хос­

тивга деятельнос•гь по обрабо·гке данных услуги по продаже компью­

терного времени, услуги поисковых порта.лов , хранение данных; значи­

тельно видоизменяются традиционные услуги - электронная коммер­

ция, онлайн-медицива, интернет-реклама и реклама в социальных се­

тях, интернет-банкинг и т.д. 

Так , сегодня газеты и журналы не могут соперничать по оператив­

ности и ивтерактивности новостной информации с интернет-издания­

ми, что обусловливает постепенное снижение затрат на рекламу в соот­

ветствующих изданиях. При этом в Республике Беларусь наблюдается 

значительный рост сегмента ин•гернет-рекламы, который еще недавно 

занимал незначительную часть общего рекламного рывка Беларуси. 
Индикаторами нарастания знаниеемких услуг в сфере логистики 

выступают квалификационно-образовательный уровень персонала, его 

компьютерная грамотность, новые и высокие технологии, степень и 

быс.-rрота отбора и использования актуальной информации в области ло­

гистической деятельности. К сожалению, логистический потенциал 

Республики Беларусь используется далеко не в полной мере, поскольку 

формирование современного логистического сектора, способного ока.­

зьmать широкий спектр знаниеемких услуг, находится еще в началь­

ной стадии. Многие предприятия осуществляют перевозку грузов соб­

ственными транспортными средствами, не прибегая к услугам совре­

менных технологичных логистических центров. В стране отсутствует 

до та.точное ноличество современного оборудования и площадей для 

складирования грузов в соответствии с европейскими стандартами , 

программных продуктов, оптимизирующи.."Х грузопотоки и движение 

транспортных средств. 

Стоит отметить, что в соответствии с исследованиями ЮНКТАД и 

ВТО и их прогнозам до 2035 г. должен осуществиться рост в сфере ус­
луг, обеспечивающей развитие международной торговли. Чтобы соот­

ветствовать этим международным требованиям необходимо делать осо­

бый акцент на развитии деловых услуг, востребованных в современном 

мире и обеспечивающих реализацию конкурентвъIХ преимуществ Рес­

публики Беларусь. Потенциалом для расширения экспорта услуг обла­

дают транспортные, информационные и компьютерные, туристичес­

кие, финансовые и с.'Траховые услуги . 
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