
В качес•rве создания благоприятной почвы для реализации иннова

ционных проек·rов стои·r пересмо1·реть 1-IИС, рассмотреть улучшение 

налоговых условий ин:новационной деятельности, непосредственное 

участие со стороны государства, а также привлечение зарубежных ин

вестиций с целью создания так называемых фьючерсных фондов. 

Обознач:шJ основные проблемы стартапов, автор предлагает рас

смотреть некоторые рекомендадии по интенсификадии исполнения 

.-Стратегии инновадион:ного развития Республики Беларусь на период 

до 2020 года• по направлению •Инновационный бизнес+ : 
1. Расширение набора и эффективности инструментов государ

твенной поддержки экспортной деятельности предприятий, создаю

щих и выпускающих инновационную продукцию. 

2. Совершенствование системы финансирования НИОКР за сче•r 

вовлечения ассоциаций бизнеса в процесс подготовки кон:курсной доку

ментации и выбора победителей. 

3. Стимулирование частно-государственного партнерства и инвес

тиций бизнеса в целях повышения квалификадии и переподготовки 

технических специалистов. 

1. Увеличение. доступности инвестиций самых ранних стадий 

для субъе.I<тов инновационной деятельности (в том числе в регионах). 

Е.С. Пономарева, канд. экон. наук, доцент 

БГЭУ (Минск) 

РОЛЬ РЕИНЖИНИРИНГ А БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКОВ 

По мере развития новых технологий и массовых продуктов, предла

гаем:ьп< клиентам банками, бизнес с•rановится все более сложным . Уве

личиваются объемы операций, расте•r число их видов, возрастает коли

чество структурных подразделений банка, усложняется операционная 

среда. Отсюда вытекает необходимость адекватной организадии биз

нес-процессов и неразрывно связанная с этим задача применения совре

меннъП< методов и инструментов управления деятельноС'rъю кредитной 

организации для повышения качества обслуживания клиентов и обес

nеченик эффективного функционирования банка. 
Одним из таких методов, к которому в настоящее. время проявля

ется повышенный интерес, являете.я реинжи:ниринг бизнес-процес

сов. 

Согласно определению М. Хамм:ера и Д . Чампи, приведенном в кни

ге •Реинжиниринг корпорадш1: манифест революции в бизнесе•, реин 

живиринг бизнес-процессов (BPR - Busiпess process ree11giпeeri11g) 
есть •Фундаментальное переосмысление и радикальное перепроентиро

ва:ние бизнес-процессов для достижения коренвьП< улучшений в основ

НЪIХ показателях деятельности предприятия• . 
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О ·новными целями реи.вжиниринга бизнес-процессов являю·гся: 

целостное и системное моделирование и реоргаю11:звция материальных 

финансовых и iшформвционных потоков, направленная на упрощение 

организационной структуры перераспределение и мивимизацюо ис

пользования различных ресурсов, сокращение сроков реализации пот

ребностей клиентов, повышение качества их обслуживания. 

Для банков с :высокой степенью диверсификации бизнеса и много

образием контрагентов реивжив:иринг бизнес-процессов позволяет ре

шить следующие задачи: 

1) определение оптимальной последовательности вьшолвяемьLх 

функций; 

2) оптимизация использования ресурсов в разЛи<rных бизнес-про

цессах; 

3) построение адаn·гивных бизнес-процессов в условиях динамич

ности внешней среды; 

4) определение рациональных схем взаимодействия структурных 
подразделений . 

Решение указанных задач обеспечит повышение качества и уско

рение темnов обслуживания клиентов, минимизацию стоимости бан

ковских услуг и проД)1ктов, улучшение сервиса оптимизацию финан 

совых потоков и, как следствие, рост прибыли и собственного капита

ла банка. 

8. С. Протасеня, канд. экон. наук, доцент 
БГЭУ (Минск) 

ДИФФУЗИЯ ИННОВАЦИЙ: РОЛЬ МАРКЕТИНГ А 

Любое нововведение (инновация) представляет собой результат ком

плекса взаимосвяз8ННЫХ действий, определяемого как инвовационнь!Ё: 

процесс. Инновационный процесс в свою очередь есть творческий про

цесс преобразования научного знания в требуемые рынком продукты и 

услуги. Вместе с тем инновационный процесс состоит из стадий и вклю

ченных в них этапов. Выделяют пять основных стадий: 1) инициации, 
2) создания, 3) освоения, 4) рыночную стадию и 5) потребления. Послед
ние две стадии определяют как диффузию (с латыни - распространение , 

растекание) ияновац:и.й . Таким образом, инновационный процесс закан

чивается диффузией - распространением однажды освоенной иннова

ции на новых рынках и региова.х и в новых экономических условиях. 

Вместе с тем диффузия инновации есть прежде всего передача и рас

пространение информации, формы и скорость которых зависят: а) от 

мощности и эффективно ·ти коммуникативных каналов субъектов хо

зяйствования· б) особеннос·rей восприя•гия информа.ции хозяйствующи

ми субъектами; в) подготовленности хозяйствующих субъектов к пра

ктическому использованию полученной информации. 
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