
Директорам, для того чтобы успешно разреш&rь конфликты обяза

тельво следует научи·гься не только слушать, но и сльШJать своих собе

седников, в том числе проверяющих. 

В случае применения контролерами в ходе проверки звуко- и видео

записи вас должны об этом предупредить. Необходимо не отступать от 

следующих психологических правил: 

• просить представителей комиссии задавать вопросы в максималь

но полной форме, о пояснениями. Помнить что задавать вам наводя

щие вопросы проверяющие не имеют права; 

• вести себя спокойно, помнить, что данная форма фиксации не 
должна вас смущать; 

• отвечать уверенно, не спеша. Помнить что каждое ваше слово 
может быть использовано против вас и вашего бизнеса. Если вам задают 

аналогичный вопрос другими словами, ответьте, что вы уже все расска

зали по данному поводу, и попросите уточнить, что именно показалось 

представителю контролирующих органов неясным; 

• обдумывать свои ответы столько времени сколько потребуется. 
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ПРИНЦИП ЭКОЛОГИЧНОСТИ И ИДЕАЛ 

СВЕРХПОТРЕБЛЕНИЯ В СОВРЕМЕННОЙ КУЛЬТУРЕ 

Феномен сверхпотребления, характерный для современной эконо

мики, был предсказан В . И. Лениным, который анализируя капита

лизм предположил, что возможны два варианта его ра.звития: или он 

не справится с кризисом перепроизводства, или все-таRи поя~ятся но

вые технологии распределения излишков производства. Т. Веблен по

казал, что в рыночной экономике потребители подвергаются всевоз

можным видам общественного и психологического давлении, вынужда

ющих их принимать неразумные решения. Именно благодаря Веблену 

в экономическую теорию вошло понятие •престижное или показное 

потребление • , получившее название с эффект Веблена·• . Престижное 

потребление имеет в своей основе существование так называемого пра

здного класса, находящегося на вершине социальной пирамиды. И если 
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демовстрати:ввое потребление является подтверждением общественной 

значимости и успеха то это вьшуждает потребителей среднего класса и 

бедняков имитировать поведев:ие богатых. Веблен делает вьmод , что 

рыночную экономику характеризуют не эффективность и целесообраз

ность, а демонстративное расточительство и завистливое сравнение. 

Сверх.потребление характеризуе•гся чрезмерноt.'Тью, превышением нор

мальных потребнос·гей . Так.не показа·гели .как увеличение размеров ва

лового продукта, рост доходов населения, количество произведенных 

товаров и соответственно уровень их потребления, являются неизмен

ными ключевыми критериями оценки эффективности власти с точки 

зрения экономики. Однако способны ли такие количес•гвенвые методы 

подсчитать пользу, которую вся экономическая система приносит не

посредственно человеку? Нельзя воспринимать эконом:ичес.кий рост и 

производство как самоцель развития общества. Приоритетами могут 

быть личностный рост (не только карьерный), человечес.кое общение, 

потребление культурны..'<: продуктов. Как правило идеал сверхпотреб

лен:ия развивался в рамках массовой культуры, сторонв:ики же совре

менных течений авт:иконсюмеризма ищут теоретические основания 

своих идей в элитарных культурах (например, идеи дзэн-буддизма 
и т.д.). 

Важным является процесс внедрения идей антиконсюмеризма в 

:культуру и экологическое сознание . Обеспечение высокого качества 

жизни современного человека предполагает обязательнъrii учет в струк

туре преобразующей деятельности принципа эRологичности . Принцип 

ЭRологичности ориентирован на действия, ограничивающие вредные 

воздействия на среду обитавия . Человечество на всем протяжении сво

ей жизни создавало свою •вторую природу• - искусственную среду. 

Зачастую это сопровождалось нерациональным расходованием ее бо

гатств при полном пренебрежении законами природы. Технократичес

кий подход привел к экологическому кризису а несовершеннъrе техно

логии - к тому, что биосфера неспособна обеспечить людям пригодные 

для их жизни условия. В различных районах мира появились (и, R со

жалению, появляются до сих пор) зоны, где преодолен порог возможно
го самовосстановления природных связей, нарушилось динамическое 

равновесие естественных процессов. Многообразные кризисные явле

ния в природе и обществе свидетельствуют об исчерпании возможнос

тей тех принципов, на основе Rоторь~х сформировалась ваша цивилиза

ция. Глобалъньrii экологический кризис, в который мы вступили, от

нюдь не является результатом какой-то единичной ошибки, а спрово

цирован воплощением в жизнь основных принципов нашей культуры 

т.е. по сути дела общекультурным кризисом. Экологическая ситуация 

может быть стабилизирована только путем радикальных изменений 

ориентации социально-экономического развития, (lюрмировавия но

вых ценностных и нравственных установоR, пересмотра потребностей, 

приоритетов и способов деятельнос·ги человека. 
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