Вопросы к экзамену
 по дисциплине «Основы маркетинга и логистики»

 для специальности  «Государственное управление»

1. Маркетинг как философия бизнеса, его цели и задачи.

2. Основные понятия и категории маркетинга.

3. Эволюция концепций предпринимательской деятельности.

4. Маркетинговая информационная система.

5. Маркетинговые исследования: сущность, виды и этапы проведения. Методы получения информации.

6. Сегментирование рынка и выбор целевых сегментов.

7. Особенности поведения покупателей на потребительском рынке и факторы, его определяющие. 

8. Сущность товарной политики. Классификация товаров. Управление товарной номенклатурой и ассортиментом товаров.

9. Качество и конкурентоспособность товара. Разработка нов. товаров и планирование их жизн. цикла.

10. Использование товарного знака, его правовая охрана.

11. Упаковка как средство реализации маркетинга, ее функции.

12. Сервис в товарной политике фирмы.

13. Сущность коммуникационной политики, факторы, влияющие на процесс ее формирования, и основные инструменты.

14. Реклама, как основной инструмент коммуникационной политики: назначение, сущность и виды. 

15. Личная продажа в комплексе маркетинговых коммуникаций: сущность и задачи, решаемые с ее помощью. Процесс личной продажи.

16. Сущность и виды стимулирования продаж в комплексе маркетинговых коммуникаций. 

17. .Связи с общественностью в комплексе маркетинговых коммуникаций. Пропаганда и ярмарочно- выставочная деятельность как составные части общественных связей.

18. Использование информационных технологий в прямом маркетинге. 

19. Значение цен в рыночной экономике. Функции цен и ценообразующие факторы.

20. Рыночные стратегии ценообразования.

21. Содержание ценовой политики предприятия. 

22. Сущность и содержание логистики 

23. Эволюция логистики и этапы её развития. 
24. Цели закупочной логистики. Задачи закупочной логистики. 
25. Механизм функционирования закупочной логистики. Метод "Точно в срок" (JIT). 

26. Планирование закупок. 

27. Выбор поставщика. 

28. Сущность и задачи производственной логистики. 

29. Основные положения логистической концепции организации про​изводства. 

30. Сущность, задачи и функции распределительной логистики.     

31. Логистические каналы распределения, их виды и основные характеристики. 

32. Логистика в оптовой торговле
33. Логистика в розничной торговле.

34. Возвратная логистика
35. Категория товарно-материальных запасов. Классификация запасов по месту нахождения, времени, выполняе​мой функции. 

36. Управление запасами. Основные задачи управления запасами. 

37. Система управления запасами с фиксированным размером заказа. 

38. Система управления запасами с фиксированным интервалом между заказами. 

39. Оценка эффективности управления запасами (система показателей)

40. Складирование как функциональный элемент логистической системы. 

41. Основные функции складов. Логистические операции на складе.
42. Логистические центры, их  роль и классификация.
43. Система показателей оценки эффективности функционирования склада как элемента логистической системы. 

44. Особенности рынка транспортных услуг в Республике Беларусь. 

45. Система видов транспорта и возможные варианты их сочетаний в транспортном обслуживании. 

46. Критерии выбора варианта транспортного обслуживания. 

47. Логистическая  сервисная система.Виды  логистического сервиса. 

