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ПЕРЕГОВОРЫ КАК ОДШI ИЗ ВИДОВ 

МЕЖКУЛЬТУРНОЙ БИЗНЕС-КОМI\IУПИКАЦИИ 

В меЖД)'flаJ1ОдRОЙ бизнес-деятеJtьНОСlli недостаточные знания о культуре взаи-

1одейс1вуюmих сторон способны вызвать у них же.1аfше nроеuиро11э:rь ценности и 

НОJ1МЫ своей культуры на чужую культуру. В бо.1ьwш1ствс случаев зто привощп к 

возшnшовению разногласий и проблем между де.1оnы11ш партяера~ш, предсnш1rrеля­

ми различ.ных ку:тьтур, Ч'ТО является пр11чююА веподnисаmtя поговоров и разрыва 

:~wшых и деловЬLх отношений. Отсюда, видится очень важным наличие у совре~1ен­

ных представителей дело1юrо мира 1:1е только достаточного уровня знан 11й щюстран­

ных языхов, но и обладаnие ими определенной \!еж.культурной ко\tпетсIЩiш . Меж-

11.")'льтурна.я ком11е1 ·енция, наряду со зпап:икм:и родноrо языка и куньтуры, охватывает 

rакже понимание особенностей поведения 11редстав~лей других кут.тур и языка. 

Сюда относятся знания о традициях, релил1озных 11ор~1ах, табу , ценностях, поведе-

1001, орГ11Ю1Зации и осуществления бизнес-деятельности. 

Следует обраnпъ внкмаш1е на то, 'ПО цели и мотиващщ различных К)"tьтур де­

термmmрованы. Нередко излишние влияннс существующих ~реотипов и клише 

мешает глубокому по11иманию особе1:111остей дру1·их кут.rур и, в резулъrате, прово­

цирует низкую 1mо1щость к переговорам. 

Переговоры являются специфичесt<ИМ видом деловой коммунккации, который 

имеет свои правила и закономерности, использует различные способы ДО\,-ТИЖеиия 

соr,1ашспия, совместный анализ nроб,1ем. Основной пе.1Ью переговоров JU!ЛЯется со­

вместное решение проблемы. Данliый вид деловой коммупи_кации оьmолняет сле­

дуЮщие функции: информэ:ционную, коммуникативную, реrулятшшую, nропаганда­

стскую и «маскировочную», целью которой ЯllilJteтeя достижею1е побочных Jффектов 

[Illевчук, Д.А. Конфликrы: избегать или ф(Jрс11рuвать? / Д.А . Шеuчук. - Москва : 

Гроссжд11а, 2009 - 301 с. ] . 

Выделяют два подхода к проведению nереrоворов : конфро1пацишшыii, nодразу­

МеJ1ающий про11шостоЯ11ие сторон, и nар'шерскЮ! подход, который реализуе rся nуте 1 

совмес-111оrо с партнером rшwrnзa проблем и 11u111:ка выro; moro д.ru1 обеих сторон реше­

ния [Панфилова, АЛ. Де.-Уовм KOM\l)'liИKBUИJI в nрnфессионалъной деятслыюсrи · учсб. 

nnсобис / А.П. П11.11фи..аова. - Санкт-Петербург: Знание; ИК>СЭП, 2001 . 4Гб с. ]. 

Дnя успешных межкультурных neperouopoв целесообразна nодпrrовка с провс­

дение'1 аиализа 1щш1ния куль-rурю.rх фо.к-tороа . Можно выделить сдеду~ощ 1е основ­

ные зnе~1е1пы , коl"Орые псnбхnдтю учитывать пр11 nn,i,roтoвкe к nерсrово111м 1п1 ме­

ждународнuм уровне контексr, учuстники, 11рсд\1ет пере1·оворов, страrеги.я, уеду~ и 

переводчика / 11осредн~1ка [Thomas А Handbuch: lnterkult11relle Komm11nikation und 
Koope1·ntion ' А . Thomas. - C1bttiпgen : VandE:nhoeck&Ruprecht, 2005 . - 400 , ) Перс-
1 щ111р1.1 имеют след} ющую структуру ра.Jьяс11с1111е рамnк nереговораn rшчuло ne­
pe11111 ров - cor . t acoвatшe rc~шt1P1ecкolf Crp) ктурм - 111 :1ожент1е TP'ICK 1ptt111J1 парт­

неров по 11среrовuр ;щ - ~:ш~щще1-111е 



Отмечают 'ГllIOIC конструктивные приемы ведения переговоров, ках : 1) прием 
(<ЛОl!ска общей зоны решенюш; 2) прием ((Компромисса)); 3) npиe-.i «разделение про­
блеш.1 па отдел~.ные составл.чющие)); 4) прием (<блоковой тактшаш [Панфилова, А.11 . 

Деловu коммуникация в 11рофсссиональноn деятельности : }"fеб. пособие / А.П . Пан­

филова . - Санкт-Петербург: Знание; ИВЭСЭП, 2001 . - 496 с . ] Более дета.'lыюе 11х 

расс~ютрение дает основаЮ1е предположить их. высокую :~ффективнОС'lъ nри 11споль­

зоваНЮ1 в межкуньтурной бизпес-коммуникаuии . 

В захnюче1ше хотелось бы подчеркнуть, Ч'fО успех лklбых международных пере­

говоров и последующего делового сотрудничества во многом зависит от в11адения 

учаС11JИКами соответствующим иностранным !/зыком, прояв..1ения }\МИ толера1пности 

и открытости по 0111ошению к чужой культуре, знания ее отличительных особенно­

стей, но также от искрtщ11его стремления каждой 113 сторон к совместному поиску 
решения проблемы . 
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cr АНОВЛЕНИЕ ОБЩЕЕВРОЕВРОПЕЙСКОГО СТИЛЯ МЕНЕДЖМЕНТ А 
В УСЛОВИЯХ МИРОВЫХ ИПТЕГР АЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ 

Известное исСJJелование Г Хофстеде, проведеююе 30 лет назад на базе 23 стран 
мира и ставшее класснческнм трудом в области международного менеджмеН1'11, nро­

дсмонстрирова;ю 11скruочите!IЬно высокое культурное многообразие стилей менедж­

ме!ft'а в различных странах. 

Несмотря на существующее распространенное мнение об сrrсутствю~ у европей­

ских менеджеров единого СТИЛJI, мы провели наш собственный анализ и\fею1111rхся 

источников, который показал, что следующие из вь1я1111ениых нами черт явш1ются 

общими для европейского стиля менеджмсаrrа, хотя и с извесп~ой оговоркой. 

Во-первых, в условиях юпеrра.ционных rтроцес1:ов одной из общих харакrерных 

черт европейского стиля управления, формирующегося под вЛЮJпием американской 

зкcnaF1c1m, ЯВЛJ1етс.я праzматизм, который rтроявnяется в ta.IGtX качествах персона.1а, 
как настойчивость, энергичность, целсустремлсююсть и умение довоДить начатое nе­
ло до конuа. 

С nрал.fатизмом дос.111точно тесно связано такое качество свроnеliскнх 1е11е11же· 

ров, как проактивность, под которым понимаt:'l'СЯ натrчие у каждоt о с трущшка 

компания стре),{JlеЮ!Я само~rу вер!ШПЬ свою судьбу наперекор вне1111111м ус.1ощtям . 

Считается, lf 11е без осноааниА, что проактивныс люди '1oryr не только доб~1n. я 01.1 -
соких личнъl)( резульr,пов, но 11 вывести вперед всщ кnмnани в цс;юм , Orcyi1.:11111t 

npoat<nшнnC11i - подч1mе1111е вне1шшм условиям в большей мере, че 1 ВН)Тр 11ю1\1 
с1rемлеюu~м, считается на Западе серьезным 11едuста1-кnм . 

Eu1e oДJia общая черта, кmор)10 мож~ю назвать KiiK соц11а1ы1а11 omьemc1m1eli -

11ocm1o ме11епжмеwrа, 011-110дь не прсrrиворечю предыдущим. иб() она J1рш1пек~1ет ю 

с;tстемы criLU1aлh11u ор}!с11тнроваrnюrо ръ11ючноru хtНяйства 11 11реRш~11рующей в ы­

пщных 01рз11ах вы окой цеююсти 11нд11видуума 
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