
яировавием административного подхода, так и с состоянием финан

совой культуры населения, предnо<mтавшего наличнъrе расчеты без

НаJIИ"tшъrм. В настоящее время население Беларуси преодолело психо

логический барьер недоверия к пластиковым ка.ртам и уже значитель

ное число пользователей приобретает их добровольно. При этом роль 

банковских консультантов еще более возрастает так как заметно ди

версифидируется и усложняется инфраструктура. платежных систем , 

линейка продуктов и инструментов банковсRого обслуживания. Стре

мительное развитие интернет-технологий привело к разрастанию сег

мента свяаанных с ними инс•грумен•гов, в частности, появлению интер

нет-банRинга. Клиентоориевтированвость платежных систем пред

полагает в перспективе полное аамещение наличных расчетов безна

личными с переходом на дистанционное и мобильное обслуживание, 

например использование смартфона вмес1•0 карточки. Таким обра

зом, население просто ставится перед фактом технологического пе

ревооружения в столь чувствительной сфере и соответственно перед 

необходимостью адаптации к изменениям в виде развития собствен

ной финансовой культуры . Последняя я:вляе•гся не только средством 

адаптации к развивающимся рыночным отношениям во и начина

ет влиять в целом на образ жизни человека и, вероятно, на формирова

ние личностных структур и даже типов личности современного чело

века. 

Е.А. Криштапович, канд. филос. наук, доцент 
Академия управления при Президенте Республики Беларусь (Минск) 

СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

КАК ИНТЕГРАТИВНОЕ НАУЧНОЕ ЗНАНИЕ 

В классической науке связи с общественностью представляют со

бой систему знания о закономерностях и приЕЦипа.х построения и при

менения PR в качестве коммуникативной технологии. Это выражалось 
в следующи,-.с аспектах: а.) управление общественным мнением в процес

се линейной коммуникации субъект-объектного типа; б) увеличение 

паблицитного капитала субъекта РR; в) его адаптация к внешней среде 

[1, с. 431. Самыми значимыми характеристиками свяаей с обществен
вос·гью были: 

• позитивисткие установки в отношении социальности; 
• доминирование мьпплевия, огравичеввого наблюдением иссле

дуемого .явления; 

• акцент на адаптирующую ков1·ролирующую функцию PR; 
• четка.я дисциплинарная структурированность PR. 
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Б неклассической ваук.е свsпп!t с общественностью представляют со
бой систему междисцИIJЛИ]Шрвого звания о принципах построения и 

работы PR в качестве многомерного и амбивалентного феномена. Ее 
спецификой становятся: 

• постпозитивисткие идеи (экзистенциализм, семиотика, социал:ъ
ная феноменология) понимания социальности ; 

• преобладание мышления, ориентированного на теоретическое 
описание объектов ; 

• плюрализм методологических подходов в исс,ледоваm1и полити

ческой реальности; 

• аRцевт на функции PR по обеспечению взаимодействия системы с 
внешней средой; 

• нелинейность структуры научного звания, выражающаяся в от

сутс•гвии жестких связей между различными теориями изучения PR 
r2 . с. 1221. 

Б поствеклассической науке связи с общественностью - это откры

тая самоорганизующаяся когни•гиввая сис,'Тема, направленная на ис

следование полиовтологичвого, эволюционирующего социального яв

ления. Она также имеет особенности: 

• применение идей универс..алъного эволюционизма и травсспек

тивного анализа в понимании социальности; 

• преобладание метасистемвого мышления, т . е . изучение не толъRо 

PR, во системы более высокого уровня - информационно-коммуника

тивной социальности; 

• концентрация научного интереса на выявлении свойств PR как 
самоорганизующейся системы , • человекоразмерном объекте• как фак

торе построения социальной среды; 

• представление о PR как •гехнологии создания •кризисов • - но
вых точек развития социальной системы , направляющих ее к формиро

ванию смыслов и новых целей ; 

• актуализация экспретной и прогностической функций PR. 
Таким образом, современные связи с общественностью - своеобраз

ная социальная синергетика, ориентированная на выявлении возмож

ностей PR в построении социальной среды. 
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