
Отмечают 'ГllIOIC конструктивные приемы ведения переговоров, ках : 1) прием 
(<ЛОl!ска общей зоны решенюш; 2) прием ((Компромисса)); 3) npиe-.i «разделение про
блеш.1 па отдел~.ные составл.чющие)); 4) прием (<блоковой тактшаш [Панфилова, А.11 . 

Деловu коммуникация в 11рофсссиональноn деятельности : }"fеб. пособие / А.П . Пан

филова . - Санкт-Петербург: Знание; ИВЭСЭП, 2001 . - 496 с . ] Более дета.'lыюе 11х 

расс~ютрение дает основаЮ1е предположить их. высокую :~ффективнОС'lъ nри 11споль

зоваНЮ1 в межкуньтурной бизпес-коммуникаuии . 

В захnюче1ше хотелось бы подчеркнуть, Ч'fО успех лklбых международных пере

говоров и последующего делового сотрудничества во многом зависит от в11адения 

учаС11JИКами соответствующим иностранным !/зыком, прояв..1ения }\МИ толера1пности 

и открытости по 0111ошению к чужой культуре, знания ее отличительных особенно

стей, но также от искрtщ11его стремления каждой 113 сторон к совместному поиску 
решения проблемы . 

М.В. Миwкевич 
БГЭУ(Мuнсl() 

cr АНОВЛЕНИЕ ОБЩЕЕВРОЕВРОПЕЙСКОГО СТИЛЯ МЕНЕДЖМЕНТ А 
В УСЛОВИЯХ МИРОВЫХ ИПТЕГР АЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ 

Известное исСJJелование Г Хофстеде, проведеююе 30 лет назад на базе 23 стран 
мира и ставшее класснческнм трудом в области международного менеджмеН1'11, nро

дсмонстрирова;ю 11скruочите!IЬно высокое культурное многообразие стилей менедж

ме!ft'а в различных странах. 

Несмотря на существующее распространенное мнение об сrrсутствю~ у европей

ских менеджеров единого СТИЛJI, мы провели наш собственный анализ и\fею1111rхся 

источников, который показал, что следующие из вь1я1111ениых нами черт явш1ются 

общими для европейского стиля менеджмсаrrа, хотя и с извесп~ой оговоркой. 

Во-первых, в условиях юпеrра.ционных rтроцес1:ов одной из общих харакrерных 

черт европейского стиля управления, формирующегося под вЛЮJпием американской 

зкcnaF1c1m, ЯВЛJ1етс.я праzматизм, который rтроявnяется в ta.IGtX качествах персона.1а, 
как настойчивость, энергичность, целсустремлсююсть и умение довоДить начатое nе
ло до конuа. 

С nрал.fатизмом дос.111точно тесно связано такое качество свроnеliскнх 1е11е11же· 

ров, как проактивность, под которым понимаt:'l'СЯ натrчие у каждоt о с трущшка 

компания стре),{JlеЮ!Я само~rу вер!ШПЬ свою судьбу наперекор вне1111111м ус.1ощtям . 

Считается, lf 11е без осноааниА, что проактивныс люди '1oryr не только доб~1n. я 01.1 -
соких личнъl)( резульr,пов, но 11 вывести вперед всщ кnмnани в цс;юм , Orcyi1.:11111t 

npoat<nшнnC11i - подч1mе1111е вне1шшм условиям в большей мере, че 1 ВН)Тр 11ю1\1 
с1rемлеюu~м, считается на Западе серьезным 11едuста1-кnм . 

Eu1e oДJia общая черта, кmор)10 мож~ю назвать KiiK соц11а1ы1а11 omьemc1m1eli -

11ocm1o ме11епжмеwrа, 011-110дь не прсrrиворечю предыдущим. иб() она J1рш1пек~1ет ю 

с;tстемы criLU1aлh11u ор}!с11тнроваrnюrо ръ11ючноru хtНяйства 11 11реRш~11рующей в ы

пщных 01рз11ах вы окой цеююсти 11нд11видуума 
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Обruате11ы1ость испо.111ите.:1ыюсть. ак~-урат11ость 11 f'Кома11днь1й оух» как 

важные ycJtoвюr для работы в группе, умение работа1·ь в i.:o нщде 111юке х11ра.кrериы 
дnя европейского \1е11ед:жмента. Запвдн.освропсnсюtе комn~шш1 удстпот огром.ное 

значение раэвитюо КО\lандноrо духа, уменюо рабогdть в груnле, то ry, •rro на Западе 
называется "team building" шm "team spirit". С целью обучения сuтруд1Ufков у~1енюо 
сооrнос1пъ свои .lifЧIO.Je интересы с ннтерссшш .оргаЮtЗации. а 1акже восmnани.я ло-

11.Пыюсти к нрmщШJам 11 ценностям организации в зunaдrfblX компаниях устраиваются 
резл:ичные совместпы:е меропрuятп.я (спортивные соревнования, груnuовые игры, пу

теwсствия, вечср11нхи и т.д. ) В европейских комлапю1х ценятся профсссионвлъна.я 

совместимость, умение мысmnъ и действовать в одвом русле с трудовой 11Jутmой, 

уме1ше не выходить 1u себя в напрJ1женных условиях и умение взJIТЬ 11t1 себя часть 
работы коллеги при необходимости. 

Четкая праz.щттичная 11ись.~•е11ная ко,\v.1у11икация, сфокусированная на деловой 

стороне во11рuсuв u эффективности ведеиия бизнеса (краткость и ясносrь с.лова), так· 
же своitст0<;;11Нз европейском) 1.."rИJu<J ведеШlЯ бизнеса. 

Важны:-.{}! ус..'!овням~i ;n1•1}10!'0 успеха и успеха компании в Европе счиrаются nкже 

профессионализм mex11w1ec1<1111 мдzотовле//ность и ко.wпетентность paбommJJ<oв. 
Для евр nencкoro бизнеса почти nовсемесn\Ы\1 становится снстс\шrическое шди

катштое 1L1анирова11ие и четкое рас11рt!деление ответственности внутри KO.\maюm. 

Достаточно высока.сr толерант11ость, терпимость к многообразwо, в том <IИсле 

~ .IЗЬU(Овому (меведжеры. об113аны владеть не ()ДfJИМ tшоС1ранн:ым языком), умение 

адаmиров1ньс11 х qу-мой управленчес1<ой пра.кти.ке и месnшм особеrmосrям - э.ти ка

чесrва nрJщзд.аежат в настоящее время также к главнейшим И.\шеративuм в западных 

КОМDВllШХ. 

Пocro.11111roe стре.W1ение работ1щкое и сmW11улирова11ие цх со стороны менед

жероfJ к nnfJышeнwo образоfJания и ypoвllR компетентносыи, к саморазвитию прове

ряется и оценивас:'l'СЯ впоследствии во время регулярных аттестаций 110 множеству 
ш1рамеrров . Каждый из параметров (nо.'1ожителып.~е и отрuцаrедыrые стороны со

трудника) подробнu обсуждае-rся с сотрудншсом, ДJIЯ того чrобы пр1mти к общему 

м~rсню•J. В "lапалных кoмr1wnux принято, ч-10 рабоТПИКR открыто дек;1арируют стра· 

тегию сеоей п11ч11ой карьеры, 11рnявJ1J00Т здоровый :эгоизм и амбициозность. 

Разгра11ичение в деловQit праю.ике _,ич11ых пробле.м и професси11нюuнь1х свойст· 

веmю 1-акжс больt11и11ству свроnеikких ф11р:о.t . Так, на работе у сотрудШ{J(ОВ не приня

то обсуждать с.:м1:йн1.1е проблемы 11 лосвящатъ о u.их 11а•1ш1ьс-пю и;1и со1-Л}'ЖJ1вuев . 

Иргmт~ация tlеятелыщсти в строго определеююй последовательности, хотя и 

н~: п1юявлястся nовсс\tсстно во всех енрсшеlkких стрuнах, 11цход1п Jlce более 1ш1ро1'ое 
p~cнpu..:1pu.11c1111c в 1\о,,ша1mях_ 1 мько после 11ыnолнеm1.Я nрсды ~ шеrо залания сu
труд1111к nр111111мастся за с.1ецующес, tiro связано с обнзn1111осrью J,ов~:дения начатого 
.:~~,з 10 ~.:онна и с 110.:тсlТОчнu чerюL-.t ежедневны 1 планироваm1е\1 рабочего .:nu: . 

.1акоиопос•11щ1н1,сть. с.тсдоваю1е нuрмативно-з.uсонu.:н.1тельным a11.ru~1. 1шструк

ШIJ1М nрс.;.111исан11я~. Н(lрмам, nruюже1111я 1 и nрави.1ам от:тичаю1 nреuалир)'Ющес 

Чl!с,10 fl:lбOПIИK<>R бО.%\!11\НСТВU CBpO!ICЙtКllX стран. 

11 гак, 111гrс11с11n11ый пrоцесс евроnейсl\ой экономичес..-011 111ricrpJU1111 nplfBOДltТ к 
фuрщ1рован11ю (сn1ювле11ию) общее11р1>Пеf!скоrо m1.1я менсuж.ме11т<.1 не~: . ютrн1 на 



палwше достnтоqно rJJубоких раз11ичий в подходах к упраnленmо в разтt'ШЫХ тра-

н<1.х Евро11ы. 
• 

H.n. Могиленских 
БГЭУ (Минск) 

КРОССКУ ЛЬТУРНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ В УСЛОВИЯ."Х ПРОИЗВОДСТВА 

В настокщсс время кросскультурность бизнеса очевидна как для пра1''ТИ.КОВ, так 

11 для теоретиков международ11оrо менеджмента. 
Базовые nошrrия кросскультурности определены, изучены, но еще не досткrли 

широк01;-о применения на практике. Бюнес тематпка в эrolf обдасти ограничеttа зна

ниями между11арод11ого ~1енеджмента, что не всегда бывает дОС'ПlТО'IНЪIМ для успеш

ного провед.ения бизнес мероприятиЯ и функц0онироваюtJ1 международных корпора

ций . Например, тшювая учебная программа по международному менеджмеtrrу для 

высших учебных заведений по специальности 1-25 01 03 «Мировая экономща» 

(Минск, 2010; авторы: НЛ Беляцки", М.В.Мишкевич, Т.П.Тихоневхо) относит кросс
культурность к разделу 4 «Технология международного менеджмента)>, а имеmю к 
двум темам ((Коммув.икации в системе междунороД11оrо менеджме1rrм и <(Особенно

С'l И нЩJюнальных. культур)>. На эти темы дв.етсн по 1 лекционному часу к по 1 и 2 
часу семtшарских !tВШIТИЙ соответственно. Думается, что в этой сиrуащш необходи

мо введение дисЦИШ1ИНЪ1, непосредс-mеюю nосвяmекноlt проблемам ра"lлИЧия куль

тур 1' условиях производt.-rва. 

Анализ uсповиых ценностей трудов()rо процесса в зависимости от культурной 

принадлежности рабоnшка является ос1юв11ой целью предлаrаемоrо докnада. 

ЭмmrричесЮIМ матсриало:.1 послужили первоисточники американских ан1~ров 

[Jo}in E.Rehfeld Alchemy of а Leader. Combiлing Western and Jвpanese Managemcnt 
Skills to Transfoпn Your Company. New York: John Wjley & Sons, Inc., 1994; T1·om
perшws F .. Hampedi!n-Tumer С. Riding the Waves of Culture: understanding divcrsit)' in 
globul busiJ1ess. - 2•d ed. - Ne\.v York: McGraw - HiU, 1998; Mead R. lntenшtionaJ 
Management: cross-cultural dimenslons. - Cnmbridge: Blaclc\.vell, 1994; Jlafitede G Cul
tures алd Orgnnizэtiuns: software ofthe rnind. - New York· McGraw - l-Iill, 2000] . По
лученные ре'.!ультаты ooзвomum сформулировать ключевые хвра1С1 ·ериспоо1 рабочей 

111к.п представюелей р11ЗНЫХ культур. 

Hiutбoлee значимые характеристики, каrорые должны ti1.rri. ) чтс111.J 11р11 рабо1е с 
представш'1::лями разuых 11..')'ЛЬтур это: дис-rа11ция власти, 11збсrаЮ1е неопрсдслсmюст11 , 

происхождение. статуса, конuептуальнос.-rь рабоrы как таковой, ooornoweшtЯ пич11он1 

и профессионального, отношение к ютю1ащт и продуктнвносm, предпочтитсль

l!ОС'1 ь прн выборе работника: техт1•1ески образо1.1аш1ый иш1 uб:tадающнй спосl)бно

сn.ю 11ад11ть с друr ими участниками рабочего процесса. 

Вторичными культурными ценностями р11ботника, с nоз1щщ1 ряда автuров, с.ае

дует с1 1итать с<~моиденrифюшци~о no nрю1ад11~жноС111 к 1pyn11e илw сuмоце11ноС'Т1>, 
зrал11тарное \1Ышление 11л11 мнеrп1е группы, предпочтительная автономность в работе 

1ши работз в rrуппе, уюmсrсализм или nорт~uсуляр~~зм рабоrnикз, мон11хромно.: и111 

ПOЛlfX(J()MHOe O'ПIOU\CНlfC к рабочему 11рсме1111, манера ВЫПОЛНН\Ъ дан~юе 18Дllll!IC -

б\1 
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