
- индивидуалыю-психологические качсстяа руководителя (инициап~вность, 

общительность, коммуникатнв1:1ая актишюстъ, 11еnринужленностъ в обшении, экстра­

вертированность и др.) · 

- коммуникатmтые знания, умения и навыки руководителя . Под коммуникатив­

ю.1~ш знаниями подразумевается обобщенный опьrr человечества 11 коммуникаrивной 
деятельности, т.е. отражение в сознании людей коммуникативных ситуаций в их при­

чи.н.но-слсдствеt'!ных связях и опюшениях . Под коммуникативным» умениями понима­

ется комплек коммушrкативных действий, основанных на высокой теоретической и 

практической ПОДГОТОВJIСНВОСТИ личности к меЖJIИЧностJому ~бщеюпо, позволяющий 
творчески использовать коммуникативные знания. К коммуииК"Э.тивным навыкам, как к 

практическому применению коммуникатив11ьrх знаний и умений, относят автоматизи­

рованные компоненты сознательных действий, способствующих быстрому и точно~fУ 

отражению коммуникативной ситуащ~и и определяющих успешносrь восприятия, по­

нимания об·ьективноrо ~11<1ра и адекватного воздействия на него; 

- стратеги.и и тактики контактов (это умения использовать личностные особен­

ности другого человека, усrанавливатъ границы общения, поддерживать целенаправ­

пенные прямые и опосредованные контакты с другими людьми, прогнози-ровать их 

исход, владение приема.,1и уnрав;~ения своим поведением в процессе общения, 1<ом­

плекс ri'ерцепт11.Вных навыков, умения и навыки передавать и перехватывать инициа­

пrву в общении, оrrrимально строить свою реqь в психологическом отношении). 

Таким образом, контакгностъ как компетенцИJJ руководитедя характеризует глу­

бокую осведомленность руководителя в сфере межличностиых и массовых коммуни­

кадиJ!, коммун.икаnmные ум'ения и навыки общения, личностный опыт управленче­

ской деятельности и образованность руководителя, наце.'!енного на перспектн.еиость и 

nроrносl'ичность деловых ко1па:ктов и открытого новой информации и д1<1намичному 

общению, уверенного в себе и способного достигать значимых результатов в своей 

профессиональной деятельности. 

Ю.Б. Вашкевич 

БГЭУ (Минск) 

INTERN А TION AL CLUST ER COOPERA TION IN EUROPE: 
ТНЕ CНALLENGES OF COMMUNICATION 

The шodem globa\ economy is in the midst of а rransformation process leading it to 
far-reaching changes in techлo!ogy, productioп апd trading panems. Decreasing transport 
costs авd l1ighly facilitated infonnation flows are eliminating geographica\ barriers to eco­
nomic activity. These chaпges have significant influeпce оп various economic ageпt~ iп dif­
t"erent parts of the \VOr!d makiпg them aware and responsive to the potentia / opportunitic 
and t11reats posed Ьу the пе'" economic ordcr. Slowing trends iп the developed economies 
a!ong with the rapid growth iп tl1e emcrgiлg world make it all the more importan1 for 1!1е 
agents i11 bolh parts of the world to consider closer ecoпomic cooperation . . 

[n recent year , clusters of sma!J and medium entcrpriscs ( МЕs) l1avc bccn increas­
ingly perccived as key p!ayers in many advanced а 1.vell as emerging economies. Their ас-
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tive iлvolvcment .in innovзtive, col\aЬorative, and export-oriented acti:vities makes·them the 
focus of puЫic and academic attention throughout the world. 

Products, technologies, and services created Ьу c!uster flfПlS Ьесоmе more and more 
complex and increasingly require different competences for their design and pтod11ction that 
very ofteп cannot all Ье found within the boundaries of а c\uster. This !eads to increasing 
cooperation between cluster organizations. 

As а result of the globalization of markets, partnering and co!laborations e!Тorts, in­
cluding tlюse among clustcrs, become increasingly intemational. Cluster managers are faced 
with the challenge to find excellence outside not only tЬeir cluster, but also their country 
and even continent, which leads to increasing intemational cluster cooperation. 

ln а globalized economy, clusters пееd to become higbly extrovert when secking fi­
nance and invcstment. lnternational investors bring c!usters in contact with foreign markets, 
major cJienls, and various other key stakeholders for cluster development. 

Clusters also benefit from getting an access to intemational research-oriented trame­
works \Vhere their members can work together with foreign academic institutions on de­
manding, inлovative projects. 

As а result, building strong international links accelerates the расе of cluster deve\op­
ment and enhances its compctitive positions. At the same time, howcver, most c\usters, even 
the most success ful ones, experience significant challenges in creating links with foreign 
partners. 

The Jow degree of intemational openness, especially amongst SМEs, bas recently been 
identified as а key policy issue •aьout the performance of thc EuropeaЛ economy. One of the 
major proЫems that SМЕ cluster members facc on their way to intemationalization is the 
proЫem of limited resources and intercultural communication skills. Small enterprises do 
not possess enough fmancial and human resources to develop and implement а successful 
multi-vector intem.ationalization strategy. 

Once identified, in European Union the proЫem has been targeted Ьу а number of 
special cluster oriented programs such as the Inteпeg program under the EU Cohesioo Pol­
icy, the Regions of Кnowledge initiative of the Research Framework Prograrn and the 
Europe INNOVA initlative funded under the Competitiveness and lмovation Program. One 
of the major priorities of the programs is to bridge the comrnunication gap between local 
SМEs and their foreign counterparts. · 

Tl1e case of Spain illustrates the point. Institute for Economic Development of the 
Principality of Asturias in coUaboration with Asturias Business Schoo\ have designed 'the 
Master in Language, Culture and Negotiation in China. The course is aimed at university 
grad11ates with the pt1rpose of orienting their professional career towards the field of busi­
ness and coпunercia! relations between Asturias and China. 

The р1·0Ыеm of intcrcultural comrnunjcatio11 was also targetcd in а meeting with а 
· delegation of Chinese SМЕ cluster representatives organized Ьу the Directorate-General for 
Enterprisc and lndustry ofthe Europcan Comrnission hcld in September 20 11 . 

Thcrefore, European experiencc dcmonstratcs that the proЬJcm of intercultural com­

municatior1 has bcen rccognizcd as one of the most significant challenges for the Europcan 
clusters 011 their \vay to creating intemational cooperatioп links. То this end, building strong 
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с;то~Ф ultural cun1mun1c:1ti<ю k11! 1~ ta h~come :in1! 1ntegr11I pm uf:tn avemll ·ntc:m:ition­
alizat.ion :itr:ite,ю· оГ thc EU and nn)' othcr country in thc ycnt5 to oomc. 

SHE1UWUl
1 

ll вн. 1 PEHIOUI КОММУIШКАЦltЯ 

А.Н. Демченко 
БrэУ (М1тск) 

З1111ос;1с:,'1,J111е гри ·щ;s11. ;ic:1· 611 11ес: и nромм11~.:1е1111аст1. 1р11111щ1 к осо,1щш1ю n:iж· 

!:!ОСТИ )(ОJ)QШС:Й мсж.;urчиосn10А KOMN)'tnfkaUИlf 1( 8Н)'tрН орГ4НИ3"11JfОккщ! С1р)'1<1у· 

pt.t, t1IJ( 11 за се 11ре;1с.:11uш. М1t01'0•tис.:11е1111ме курса.~ 1ш ;\c:.:10t1<>'I)' общенщn 061411110 

обуч111ОТ OCllOM.., ме· 'ЛИЧl\~11.!Х от11оwсни1t. р111.1ИЧИЯ\t 1'1 Botnp11Jl'Т'lfи-, МОТКВШIИlt и 

.:~руtмм еtратсоuм. uue<;11c•ш11wowим 11·111амощ>1111м111111с:. 11ш1щuу11:1Же1tие 11 ;~сх:таже 
1/ИС J((l\ltl'p<'IMl("C:.1 . 

1 рамотнu комму1щк.е.щu АкдJ1с:11.:11 11еотьеч11с"W1.1м :r1-р11бу1ом ус.:111:11111010 611·111е · 

са. Пока петt1щ.на.z1а.111.1м llO!C)'rr.tn:..'IR\f ю1и клие1rrn t 11е 11)1teC1'110 t) 11рел1щr-.~ем1.~х 11.1.'111 
товарах юrи y~rn , оик нс :МОГ)'Т зоиlЛ'Срссозоrься 1\ЭW<:й nрод,у~щисй к.1и с.ан,отьса 

с нами. Д:IJI ус11ешt1010 11eщ:нttJ1 611З11еса нсобхсцим11 хс>ро111<1 11w1aжc111t:s11 1шмму1111ка· 

wu - вве1д1W1 111 .знутрснн.а.я. 

ВнеШК11J1 к-омму1111к;s11,11~ дw1•нu 11:ir:tти щ1111еrа noкyi1:tt'e.i1J1, 'Ш"!11111r11. с:1 ·0 aбp:rnm. 

внкма.t~мс 11 ваши товзрw нлв ye.:ryrn. зwwJЬ у не1 о "'~!\aIOic nриобрссm 83.111)' npo.1)-~· 

t\Юt>. )\;.Utю.lй аид 1Ц1М1о&уt1111шщщ ·1ю•utет p:t'JJ111•11n.1e 111t/1,LI рс:клш.сы, B1.'6-c:slh, броt 
JIW, 1'CllCфc\llHWC: lmt И • 1С' JVJ,;lt:C, ЧТО NСIЖСТ cn~1m. llj' nJmJ1)'1'1\ИIO 1 ~tO!I llnt• 

ро100щ кр)Т) nоку11а.-елс1. 10. )(aJ{ вы r1~C'1UJUtC1'C с"-611 на рынке. чрсзвwчаяно важно 

,"\.lЯ \~UC:IШllllll 11()11.)'llotn:ilJI, &111 llmvnt11 ]10,1ЖС11 • Ji:rn, 'IC'ПllnC 11~'\Cr.\MCJlllC D ll:IC, 

фирцс11НЫЯ бnam< ;tofOJ(CB aьrзblll8n. же.•111Ю1с 1103JLlКOмt11ЬCJ1 с .аамн Baw1: о6щсЮ1с с 
КJllfC:lll\)M 110 'l'C.llc</)oll · J.1(Щ*110 бьm. llfd001(()fl()C1фcc:CИOll.t11t111JM. 

Btiyтpcf.IНJU кomryirnкor:mя ЧрсJ&ычайво а~а д..'111 (tрИЗ: ечения и y:xcpжnmr11 

u.ысокок11а1111.ф1щ)1рuu11.1111ы •• ·rашшr11ивых iatitpo11 Вм :1w1 111.i обес11 ·1ить pyki)t10· 

дСТ8О 1'1!Ки 1 oбnn1ov, чтобы мmи сотрудюrJОt 11остоя11110 мcm1n11roв;t111cь nacpe ст ­

оом рЭЗЛИ'l.liЫХ Bli/IO!i 1(0MM)'HИtC(Щlllt, КOТ'Opl.tMll 1\())11\МО прс. щ.И .1oryr бьnь 6.181<1· 

д.1J'IC'11lc11 rмс 11ис тс:11:фо 111ые 1 11ки, естрс•111 n форм1t.1 11<1R и 11с:форм~11.1юА об 

~ilHOl\l<C 11срнОJЩЧСС:Юtс JICYPCЧlt с в дущнми llCUИ IИСТ(l\IИ :t(lr!1'')1"1 тщ. л: ·ы10 

IVl:J.Юlfll>ll.:111.QI 11 llp\J\1110 !ЩЙТ'll 11 11\)1\C'e)\ll<Шll)'IO 11р:! lllK)'. 

ффс!n\1011u J(O щ~ 1н11>ntt11J1требует11осто11н11оrо n1111 '' 1111м и COQ~c;т11yl(l111c:rn 
инструиснrnри.я. По11в.1сю1с ш1 рьшкс с:мартфонов 01кр1м10 HOl'ЫI: J\ООм/\· · 1nCТlf 11 

КО\1 t) llllJC:J.1(1111, oбc:c:11e•11t11:tJI 110.1..:ЮllUTC;UI, i\OC:l)'IIOM "и1m:p11C"t, ;11:Кtро1111ую IШ'!Т}' и 

Р)ТНс n1Х1мажности . 1 l:vr1f'шc r1ocтo.111111oro nocтyn щ1фnn.,.:щщ1 сшкоб11щ:п. 11с· 

11:.1,; t:ltкO 01pcar ирова 1 ь 118 ысtро t Н111ОЩ)'1ОСJ1 1ti:o·auию спло обьсnивн~~А нсоб· 

о.'1 rосп.ю 11.mr yc:nc11111or·n p:i 111m\11 611э11сс:А . 


