
di erenc rc111.ain о~ contt.-na.ious i9~uc:~. ·1ъс: 1 Зth Зe!l!litin of thc Ad Нос Committee оп 
d1c c:l1mini111on of U\tl:maiional tctror1s1n, held i11 July 2009, di(i мt n:11ch а fi1t:tl IJt:eшш1 
n thc а omprehensive Convcntion on Inten1at1on 1 Terтorisп1 (<.Х.:11 ). The disagrccn1cnt 

с ntinuod С'IЛ the (ollo'A;n& i. е~: thc: le11ol dcfinition of teттorism and terrori~t .ict.:s, inc:lu· 
si n 01· ~t11te tenuriзш as а fomi of t trori~m, thc rcl tioruhip bc:twc:c:n tcrтor1sm a.n<.I ш1t.1· 
,o\oni1.1J and natioмl liberation. nc:tivitics of armcd foroes of t/1c statc during 11rmed QOnflict. 
ln tu1'dcn1 with thc:!le negQti rion~ on Mcmber St tc'~ aЬ!igntions towards re~ponФnя 10 ter· 
rari1m, ccrtцin prel1an1n:uy meмUJe:J httvc: becn tnkc:n t1.1 m:skc: ~t1rc th. 1 notU nal &11d 1ntc:m11· 
tio111.1I c1.1ut1tctterr ri~in measurcs atc bound Ьу ccлain Icgal proccdun:s .1nd buman r\ahts 
eonэidcrэ1ion . 

4. Thc: cnmpletc: ~"tl'UQш'c oflhe UN necds cnhnnccd izatiooal C<J()З.Ctty алd manag 
mc:nt. ~nme ~tep. 1а make it mQТ't' clc:mocratic, cff«ti\-e ш\d асс 1ntaЫc hAve Ьес.-n "p.Unfull)' 
tuw" Ьс:сащ;~; а) Thc \.JN'!I burc:wcmi:y i~ too hc<rvy, diffen:nt orp;:uis hдvc thc sэ.me 1.11· conc::ur· 
Щ fwi~tJtll\9~ Ь) thc tJN's upcra11~ 1и1d lilr1cti00i wluch eould ~ pcrfurrocd Ьу ~01tal or· 

1ni.s 1tioos or ploycrg ~ duplica1cd Ьу thc U s otgi.ini.i ti001, <:) wtte8.'loмЬly ovcre. ded 
m:ichincry req11ircs ungrowidcd ts. Millioos of 1 IN oollnn nre spcn1 van1.1w cammittte 
mcctif\g.~ wh.ich ьа"'С no сом~оо with gJ.oЬal sccutity at aU. 

~. Thc tJ11\" budg~ · u~ need revampi.og. Thc overall financial situ11tion of thc Ut\ 
h~~ Ьесn pn:cariou!I lor se"-enal year11 Ьecnu.sc: of thc continuing fni111rc of miu1y McmЬc:r 
St.ttc~ to р11у t.ht1r tatutory 11.'l~C$smcnL\ for thc rcgular budget in full nd on tin1e. AcOOWlt· 
iibilrt) is 11ccC$Sat)' vhi 1 incl~ aclш:vi.ng obJecLive and re:cults ш raponsc to mnnd cs, 
f&ir. ac"'Uto.tc: d timcl)· tcpor\ing on pcrfonnancc rcsults, stcwatdsb1p of fimd Anci cill tl.S· 
рее ofpcrfann. nc.e in c:cordance with rcgu1atioos, rulcs мd stnnda.rds. 

6. Rccommcndtttory nntun: ofthe orgnn deci~ions (exccpt thc Secunty "'ouncil's 
dcc1SJ01\S \~h.ich are b1щ1.tng upuu McmЬc:r Stn.tc ). Rcco11Ш1CJ1<.la1ions 11.te flOI oЪlig t ry for 
an)' t4tC. 

Та um up, thcrc i~ а rcal ne« ity to implemcnt the HN rcform in 1.1r<.lcr to ~ucctJI:>· 
lully ~l)lve tl1c bumiт1g issuc~ (lfthe Шу &nd to mect thc pк~nt dity ch11llcngcs. ТЬс process 
of implet11~лtati1.111 would Ье u.n 1de 1 way for the UN to t.:\·itu.Ji1e i~clf Ьу howing th t it 
could tnkc imp rtunt and umcly decisio11s. 

JtF.JIOR Я KШ•t)tY1.JffKAЦИЯ В • PYll.IYPt: 
KOJ>I\ l'Л'ПtВНОЙ КУ IЫ 'РЫ llP \111'1-tЯПiЯ 

А.А. Трус.ь 
БГГ7У (Минск) 

K1>p11up;s1 кu ку. и)·ра 1111:uctc.w up11U11 w1щ1ш.~м фе11оwс11ом ущ тn)'IOIUl4M 

юбом np:лnpиmot. Ока ~ожсr КЛ3дN811ТЬ я c11om що. а мож~:t u · н:11w1раь; сн· 
''° формм110 11.СЯ мс:11сджме1rrоц J\)111 CIC1\I Clll\11 )'llJ1"'-llJICllЧ« llX 11 би lfCC • . ч <JP· 
1 111::1ащ11оi. Дс.10ВW1 к М)'lt11к:щ11.1 111.~етун · t1 1 ьсмт:моi\ ~ra 11ющсй 1«1р1юра· 

l!U 10А ; Ь'fУР J coapcMCJlllO('O nрсд lttTИЯ. 

К 1n ·1ыn 1с:т 1111 :114) t; pnopaпt "'" uc1111 11.1 

ll)JIUЖC/11111 1111."Тр)'IЩIШ 11 1. 11.) р ' 
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хоммуникация, 11одразделяемая в них на внсшmою и внутреюnою, полчинена опреде­

ленным ЧJебова'Йиям. 
Приме11И1'елъно к внешней коммуникации в организациях обозначены положе­

ния, в соответствии с которыми, представляя ко11шанию в отношениях с другими ры­

ночны: 1и субъектами, СОЧJУдRИки обязаны защищатъ ее юл·ересы, обереrатъ и под­

держивать ее престиж и репутацию. При осуществлении внешней деятельности со­

ЧJУдникам вменяется вести себя в соответствии с корпоративными цеmюстями, нор­

мами и правилами . Не допускается небрежность в делах, внешнем виде и общении. 

При этом СО1]Jудникам рекомендуется руководствоватьсi>едиными нрющмами пове­

дения при взаимодействии с клиентами и деловыми nарТТ1ерами, конк)iренrами , пред­

ставителями средств массовой информации, органами государственной власти . 

Во ·всех компаниях категорически не допускается : 

- разглашение информации, представляющей коммерческую тайну; 

- негативное высказывание в адрес компании и ее СО1]JуДl{ИКов в присутстви:и 

посторонних mщ; 

- обсуждение внутренних вопросов компании в присуrствии посторош1Их лиц. 
В работе с клиентами запрещены mобые незаконные и неэтичные методы, кото­

рые мoryr привести к дискредитации предприятия. По отношеншо к клиентаl\4 на оте­

чествеяных коммерческих предприятиях выделяются следующие коммунихативные 

нормы : 

- обходительность, вниматеJСьностъ и доброжелательность. СО1]Jудники долж­

ны дсмонстрировспь уважение, проявлять вежливость и корректность по отношению 

к клиенту; 

- 01Зывчивость . СО1]Jудники должны стремиться быстро, всегда и везде отве­

<tать на запросы клиеmа. Коммуникативная система не должна выходить из с1роя при 

непривычных запросах клиента; 

- понимание. Сmрудники должны стремиться, как можно лучше понять спе­

цифические ПО1]Jебности клиекrа и приспособиться к ним; 

- доступность. Как физическая, так и психолоrичесю1.я - кo1rraкr с СОЧJУдЮf· 

ками не должен являтъся проблемным для клиеmа; 

- компетентность. Сотрудники должны обладать ЧJебусмыми знаНЮIМИ и на­

выками, чтобы оказать услугу клиеНту. 
О отношениях с коллегами, создавая и поддерживая рабочую обстановку, со­

трудникам рекомендуется собmодатъ следующие nравила : 

- уважительно относиться друг к .цруrу, стараться услышать и понять своего 

коллегу , не демонстрировать ко;щегам свое плохое насЧJоение; 

- не обсуждать личные и профессиональные качества коллег в их отсутствии и 

не говорить в ЧJетьем лице о присутствующе~1 комеге ; 

- в рабочее время не заниматься делами, не связанными с выполнение~~ слу­

жебных обязанностей; 

-- не nодвергать критике коллег из смежных подразделений в их_ отсутствии . 

Проведенный анализ основных ценностных докумскrов ряда оте'!ественных 

предприятий показал, <по в них значительное внимание отводится вопросам деловой 
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коммуникации, нацеленным на создание привлекательного имиджа и повышения 

управляемости и эффективности. 

КОММУНИКАТИВНЫЕ АСПЕКТЫ РЕАЛИЗАЦИИ 

УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ФУШЩИИ КОНТРОЛЯ 

А.А. Трусь 
БГПУ (Минск) 
Ю.А. Трусь 

БГ А ТУ (Минск) 

Среди основных фунюmй оперативного менсджмеtпа котроль занимает особое ме­

сто и является результирующим :лапом в цю<Ле управленческой деятелъности руководи­

теЛJ1 . 01· коррекmосm и качесn~а его осуществления зависят не только результаты работы 
конхрепюrо C01JJYШIИl<a, струкrурноrо подразделе~mя и в целом организации, но и во 

многом - социально-nсихолоmческий климат в коллективе. Грамотно реалюуемая руко­

водителем фунюmя контроля сама по себе может рассматриваться как эффективный ас­

пект мО1ИВ11ЦИИ сmруднюса на вьmшmение пОС'ПIВЛеююй ему задачи. 

Функцня контроля выполнения сотрудником своих функциональных обязанно­

стей и поставленной рукоJЗодиrелем задачи должна быть осуществлена с учетом оп­

ределсННЬIХ коммуникативных и управленческих правил. Среди них: целенаправлен­

ность и четкое понимание предмета контроля; наличие Д11Я его осуществления соот­

JЗе-rствующей критериальной базы; rшановость, регулярность, неотврати~ость и здра­

вый смысл; упреждающий ко1ПрОль; независимость коmроЛJ1 и его объективность. 

Контроль не должен противоречиrь довсрюо в организации (в структурном под­

разделении). Как гласит известная управленческая поговорка, «доверяй, но прове­

рJ11h> . РуховодИТСJDО необходимо не только довести до сотрудников: что при высоком 
уровне доверия к ним с его стороны, контроль является неотъемлемой частью выпол­

няемой им управленческой работы, но и неуклонно руководствоваться этим на прак­

П1Ке, что позволяет исполниrелям минимизировать появлеиле ошибок при выполне­

нии ими рабочих задач . Для того чтобы контроль был продуктивным, он должен рас­
пространяться на всех исполнителей в равной мере. ТотаJ1Ы1ый контроль создает 

предпосылки для несамостоятельности и бсзОтвстственности подчиненных. 

При осуществлеНЮf контрольной функции руководитель не должен фиксиро­

ВW!ЪСJI только на негативе, в равной степени отмечая как положительные моменrы, 

так и недостатки в работе исполнителя . Здесь должен реализовываться извест;ный 

комму11икати-вныА 11ри~щш1 обратной связи «nmoc 1 минус1 uJUOc» : 
- сначала отмечаются моменты, которые были удачными, привели к своевре­

менному и корректному выполнению задачи; 

- затем - то, 'ПО было сделано не на должном уровне, недостатки в работе СQ­

трудника; 

- в завершении руководителю необходимо снова всрнуrься к nmocaм, как бы 

«перебрасывая мостик» в будущее, на выполнение подчиненным друrих задач : <<Я 

уверен, что с твоими способностями и при должном усердии и внимательности ты 

сможешь успешно выпо:mить подобные задания». 
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