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- индивидуалыю-психологические качсстяа руководителя (инициап~вность, 

общительность, коммуникатнв1:1ая актишюстъ, 11еnринужленностъ в обшении, экстра

вертированность и др.) · 

- коммуникатmтые знания, умения и навыки руководителя . Под коммуникатив

ю.1~ш знаниями подразумевается обобщенный опьrr человечества 11 коммуникаrивной 
деятельности, т.е. отражение в сознании людей коммуникативных ситуаций в их при

чи.н.но-слсдствеt'!ных связях и опюшениях . Под коммуникативным» умениями понима

ется комплек коммушrкативных действий, основанных на высокой теоретической и 

практической ПОДГОТОВJIСНВОСТИ личности к меЖJIИЧностJому ~бщеюпо, позволяющий 
творчески использовать коммуникативные знания. К коммуииК"Э.тивным навыкам, как к 

практическому применению коммуникатив11ьrх знаний и умений, относят автоматизи

рованные компоненты сознательных действий, способствующих быстрому и точно~fУ 

отражению коммуникативной ситуащ~и и определяющих успешносrь восприятия, по

нимания об·ьективноrо ~11<1ра и адекватного воздействия на него; 

- стратеги.и и тактики контактов (это умения использовать личностные особен

ности другого человека, усrанавливатъ границы общения, поддерживать целенаправ

пенные прямые и опосредованные контакты с другими людьми, прогнози-ровать их 

исход, владение приема.,1и уnрав;~ения своим поведением в процессе общения, 1<ом

плекс ri'ерцепт11.Вных навыков, умения и навыки передавать и перехватывать инициа

пrву в общении, оrrrимально строить свою реqь в психологическом отношении). 

Таким образом, контакгностъ как компетенцИJJ руководитедя характеризует глу

бокую осведомленность руководителя в сфере межличностиых и массовых коммуни

кадиJ!, коммун.икаnmные ум'ения и навыки общения, личностный опыт управленче

ской деятельности и образованность руководителя, наце.'!енного на перспектн.еиость и 

nроrносl'ичность деловых ко1па:ктов и открытого новой информации и д1<1намичному 

общению, уверенного в себе и способного достигать значимых результатов в своей 

профессиональной деятельности. 

Ю.Б. Вашкевич 

БГЭУ (Минск) 

INTERN А TION AL CLUST ER COOPERA TION IN EUROPE: 
ТНЕ CНALLENGES OF COMMUNICATION 

The шodem globa\ economy is in the midst of а rransformation process leading it to 
far-reaching changes in techлo!ogy, productioп апd trading panems. Decreasing transport 
costs авd l1ighly facilitated infonnation flows are eliminating geographica\ barriers to eco
nomic activity. These chaпges have significant influeпce оп various economic ageпt~ iп dif
t"erent parts of the \VOr!d makiпg them aware and responsive to the potentia / opportunitic 
and t11reats posed Ьу the пе'" economic ordcr. Slowing trends iп the developed economies 
a!ong with the rapid growth iп tl1e emcrgiлg world make it all the more importan1 for 1!1е 
agents i11 bolh parts of the world to consider closer ecoпomic cooperation . . 

[n recent year , clusters of sma!J and medium entcrpriscs ( МЕs) l1avc bccn increas
ingly perccived as key p!ayers in many advanced а 1.vell as emerging economies. Their ас-
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