
Чтобы решить вопрос об экономии налогов, нужно к формирова

нию затрат подходить продуманно. 

Налоговую экономию на ·гекущих uлатежах можно организо

вать при создании ремонтного фонда и резерна отпусков. Равномер

ное J:J.Ключсние этих отчислений в себестоимость продукции 11 тече

ние ~·ода будет регулировать прибыль, а соответственно - и се на

логообложение . 

Изложенные выше пробJtемы .касаются стратегического ваJю 

гового планирования на предприятиях, направленного на оптими 

зацию управления бизнесом в целях минимиз1щии налогов . 

Т.М.' Сергеева, ассистент 

БГЭУ (Минск) 

ПРИМIШЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ КОММУНИКАЦИОННОЙ 
СТРАТЕГИИ В ДF,,ЯТЕЛЪНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКИХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ 

Автор одной из рабо·r в области стратегического планирования 

А. Чандлер считает, что стратеги.я - "э·rо определение основных 

долгосрочных целей и задач предприятия и утверждение курса 

действий и распределения ресурсов, необходимых для достижения 

этих целей" . С одной стороны, стратегическое планирование есть 

систематизированный и логический uроцесс, основанный на раци

ональном мышлении. С другой стороны, это искусство прогнозиро

вания, исследования, расчета и выбора альтернатив. Стратегии 

ареднриятий должны быть построены по иерархическому принци

пу. llpи этом уровни стратегий, комплексность, их интеграция 

очень различны в зависимости от ти11а и размера предприлтия. 

Так, простан ор1·анизаци.я может иметь одну стратегию, а слож

нап - несколько на различных уровнлх . 

Мар.кС'l·инговые коммуuикации занимают особое место в дея 

тельности туристических преднриятий, так как представляют со

бой наиболее активную часть комш1екса маркетинга. Коммуника

ционная стратегии разрабатыJ:Jаетс.я на основе принятой туристи

ческим предприятием общей стратегии маркетинга и с учетом соот

ве·rствующих стратегий в области продукта, цен и сбыта. Процесс 

разработки коммуникационной стратегии в общем виде 11редстав

ляет собой последовательность этапов: опредеJ1ение адресата, уста

новление целей коммуникаций, выбор структуры комплекса ком 

муникаций, разработка бюджета, аналнз результатов. 
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Среда, в которой функционирует туристическое 11редприятие, 

пронизана сложной системой коммуникаций. Предприятие кон

тактирует со своей клиентурой, банками, страховыми компания

ми, производителями туристических услуг, различными контакт

ными аудиториями . Одна из основных задач туристического пред

нриятия состоит в формировании и поддержании положительного 

образа предлагаемых продуктов и самого предприятия в глазах об

щественности, постоянных и потенциальных клиентов. 

В состав комплекса коммуникаций: входят четыре основных 

элемента: личная продажа, стимулирование сбыта, пропаганда, 

реклама. 

Под личной продажей понимают непосредственный контакт 

менеджера с одним или несколькими покупателями с целью пред

ставления продукта и совершения продажи. Кратковременные по

будительные меры приобретения туристического продукта состав

ляют содержание стимулирования сбыта. 

Под пропагандой чаще всего понимают работу по связям с об

щественностью, направленную на создание и поддержание добро

желательных отношений и взаимопонимания между ней и турис

тическим 11редприятием. 

Реклама - это опдаченная форма неличного представления ту

ристического продукта и формирования спроса на него, а также 

создания ·имиджа туристического предприятия. 

На практике при разработке и реализации коммуникационной 

стратегии туристические предприятия чаще всего отдают предпоч

тение таким элементам маркетинговых коммуникаций, как рекла

ма и личные продажи, не уделяя должного внимания пропаганде и 

стимулированию сбыта. Однако организация связей со средствами 

массовой информации, целевыми аудиториями, налаживание ОТ· 

ношений с ор1·анами государственной власти и управления в рам

ках пропаганды должны рассматриваться как важнейшме компо

ненты коммуникационной деятельности туристического предпри

ятия по связям с общественностью. 

Стимулирование сбыта представляет собой систему нобуди

тельных мер и приемов, предназначенных для усиления ответной 

реакции целевой аудитории на различные мероприятия в рамках 

коммуникационной стратегии туристического предприятия. Ме

роприятия uo стимулированию сбыта должнЬ1 быть направлены на 
персонал своего предпрю1тин, на турагентов и потребителей турис

тических услуг . 

Таким образом, все вышеперечиСJiенные элементы комплекса 

коммуникаций преследуют одну цель - содействовать успешному 

рсшснию· стратегических и тактических задач реализацnи концеп-
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ции маркетинга. Благодаря правильному сочетанию и использова

нию всех четырех состанляющих элементов комплекса обеспечива · 

ется эффективное продвижение на рынок как конкретных туристи

ческих услуг, так и предприятия в целом. 

С.Н. Сиmдикова, ассистент 

БГЭУ (Минск) 

ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЦЕССА 

УПРАВЛЕНИЯ ИНТ&ЛЛЕКТУАЛЬНЫМИ АКТИВАМИ 

В процессе у11равдения интеллектуальнымl! активами (ИА) за

действовано множество специалистов различного профиля, потреб

ность которых в информации значительна и характеризуется опре

деленной спецификой. В связи с этим нозникает необходимость ис

пользования специализированных информационных технологий 

КЗJ< инструмента реализации функций управления ИА. Одним из 

таких инструментов может служить использование информацион

ной системы "Управление интеллектуальными активами". 

Основными функциями информационной системы "Управле
ние интеллектуальными активами" являются: описание структу

ры данных об ИА; сбор, сортировка, обработка, просмотр и хране

ние информации об ИА в базе данных информационной системы 

(ИС) на всех стадиях их жизненного цикла; поиск объекта по мно
гим атрибутам; формирование запросов, форм и таблиц, содержа

щих сведения об ИЛ; контроль за выявлением охраноспособных 
ИА; оповещение о наступлении контрольных сроков уплаты пош
лин, роялти, авторских вознаграждений и других периодических 

платежей; формиронание корnоративной отчетности о создании и 
использовании ИА на различных уровнях управления; построение 

диаграмм динамики формирования и использования ИА; осущес

твление мониторинга процесса создания ИА (анализ динамики 

коммерческого потенциала). 

Информационная система "У правление интеллектуальными 
ак1'ивами" может использоваться различными специалистами прсд

при.нтия в их текущей деятельности и позволит решать сJJсдующие 

задачи в процессе разработки наукоемкого продукта: 

ныявлять информационно·интеллектуальнь1е ресурсы и про

дукты на всех этанах реализации проектов (специалисты по управ

лению ИА, разработчики); 

- формировать базу дл.н коммерческого использования резуль

татон интеллектуальной деятельности, созда.1н1ых в результате вы· 

нолнения НИОКР (маркетологи, специалисты по управлению ИА); 
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