
на прибыл·ь, применить Типовой план счетов и Инструкцию по его 

применению. 

Т.И. Леонович, ассистект 

БГЭУ {Минеtс) 

ИННОВАЦИИ В СФЕРЕ БАНКОВСКОГО МАРКЕТИНГ А 

Как и любое другое предприятие, банк являете.я самостоятель

ным хозяйствующим субъектом (действует на принципах хозрас

чета), обладает правами юридического лица (Устав, лицензия), 

производит и реализует продукты и услуги для общественных пот

ребностей, на основе полученной прибыли (максимизация) удов

летворяет социальные и экономические интересы членов своего 

коллектива, государства и собствеаsиков имущества банка. Не

смотря на то, что банки являются консерваторами в проведении 

бизнеса и склонны к рутИШIЬII\I действиям, они в последнее время 

активно занялись инновациями. Это связано с тем, что финансовая 

система становится глобальНЪlм информационно-финансовым ком
плексом, а банки вынуждены приспосабливаться к нуждам клиен

тов, особенностям их бизнеса и образа жизни, которые стремитель

но меняются под влиянием информационных технологий. 

Банковский маркетинг - это деятеJlы1ость, которая включает 

в себя планирование производства банковской услуги (продукта), 

исследоваliие финансового рынка, налаживание коммуникаций, 

установление цен, организацию продвижения банковского продук

та и развертывание службы банковского сервиса. 

Концепцией развитии розничных банковских услуг в Респуб
лике Беларусь до 2010 г" одобренной Постаяовдсвием ПравлениЯ 
Национального банка Республики Беларусь 29.07.2004 Г. № 120, 
предусмотрены стратегия перевода зна•штелъной части клиентов 

на сам:ообсJiуживание, развитие с·rратсгии сегментирования клиен

тов, а также расширение снсктра розн.ичных банковских услуг (пу

тем модификаЦии уже оказываемых услуг и внедрения новых). 

Среди канаJIОВ получения банковских услуг наряду со средствами 

мобильной связи, банкоматами, инфокиосками, а также системой: 
удалсино1'0 доступа "КJiиент-банк" Ин'l·ериету принадлежит особое 
место. Современные маркетинговые исследования говорят о том, 

что наличие изученной клиентской базы (с определенным уровнем 

доверия или лояльности) является основным и едва ли не един

ственным фактором ус·1·ойчивого uроцветания банковского бизне

са. В рамках задачи повышения качества обслуживания клиентов 
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банка (удержание прежних клиентов, привлечение но.вых клиен

тов, сокращение операционных расходо.в) выделяется стратегия 

CRM (Customer Rclatioпships Maпagement) - управление взаимо

отношениями с КJ1иентами . 

Одпим Из наиболее перспективных направлений развития 

СRМ-систем являетс.н их использование для улучшею-~н качества 

работы электронного банковского бизнеса. Системы поддержки 

взаимоотпошений с клиентами, использующими в качестве 1<анала 

uолучения банко.неких услуг Интернет, называютсн e-CRM. Среди 
основных требований, которым должны от.вечать е-СRМ-системы, 

внедр$1емые в банках, можно выделить следующие: 1) функциони

рование в режиме реального времени и способность, основываясь 

на истории отношений с клиептом и только что получешюй инфор

мации , подобрать и ~rредложить клиенту наиболее подходящие для 

него услугИ (продукты); 2) возможность предлагать клиенту в ре
жим.е реально1·0 времени дополнительные услуги, анализируя ис

торию взаимоотношений и текущее поведение; 3) нозможность вы 

являть наиболее привлекательных клиентов для будущей работы с 

J!Ими; 4) возможность определять uотенциальные r10'1·ребности кли 

ента в каких-либо финансоных услугах, основываясь на анализе 

данных о е!'о семейном положении, доходах и т.д . ; 5) возможность 
персонализации клиента и адаптации предлагаемой информации в 

соответствии с .Щ'О индивидуадЫ:iЫМИ потребност11ми. 

Успех внедрения е-СRМ-систем эависит не только от размера ин

вестиций в ·rехводо1·ии, но и от готовности банка произвести нере

ориеnтацию с.восго бизнеса на обслуживание клиентон на новой тех

нологической основе. Есди ориентациs~ на обслуживание клиентов 
станет важнейшей час·1·ью. стратегии банка, внедрение е-СRМ-сис

тем способно значительно повысить эффективность этих процессов. 

Д.И. Лепешев, ст. преподаватель 

ГрГУ им . Я . Купалы (Гродно) 

СТАТИСТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ОБРАЩЕНИЯ ДЕНЕЖНОЙ МАССЫ 

В работе решается прямая задача моделирования - подучение 

формул расчета· степени влияния факторных нризнанов на резуль

тативный показатель. Многофанторная мультинликативная мо

дель изменения, например, валового национального продукта мо

жет быть записана в виде 
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