
Die Schautafel ist die Gestalt der Firma im Kleinen. Die richtig 
ausgestaltete Staffelei zieht auf sich die Aufmerksamkeit der 
Besucher, ohne da.s sie mit einem konkreten Ziel sich etwas 
aussuchen. 

Der richtige Umgang mit ~en Besuchern ist ein wichtiger Punkt 
bei der Arbeit auf einer Messe. Die Kommunikationstechnik 
umfasst nachste Ent)\'icklungsstufen: 

• Strategisches Herantreten 
• Verfahren des Uьerzeugens 
• Vollendung des Gesprachs · 
Auf solche Weise umfasst die Strategieder Ausstellungstatigkeit 

die Marketingentscheidung fiir die Vorbereitung auf die AU:sstellung 
und die Auswertung der Wirksainkeit. 

Морозова Ю. В. 

Научный руководитель Великсонова Н. А. 

В данном докладе даётся краткий анализ основных 
европейских тенденций в области профессий1 которые 
определяют самые востребованные и необходимые из 
них. Преследовалась цель дать их краткий перечень с 
указанием на материальные выгоды от освоения той 

или иной профессии. 

PERSPEКТIVE BERUFE IN EUROPA 

1.Neue Тrends in der modemen Arbeitswelt. 
Alle Prognosen zum kiinftigen Arbeitskraftebedarf in Ешора 

sind gesamt: Der zunehmende intemationale Wettbewerb, die 
ailspiuchvollen Technologien, die flexsiЫe Produkt- · und 
Arbeitsorganisation erhбhen den Bedarf an qualifizierten 
Arbeitskraften. 

Man kann fiinfMega-Trends der Entwicklung der Wirtschafts
und Arbeitsmarktstruktшen hinweisen: 

1) Die technologische Revolution durch neue Technologien wie 
insbesondere die Informationstechnologien. Aber auch 
Lichttechnik, Biotechnik, Solarenergie begrunden eine neue 
Technikqualitiit. Mit der Entwicklung .dieser Technik wird eine neue 
Funktionsteilung zwischen Mensch und Maschine moglich. 
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2). Die Internationalisierung oder die Globalisierung des 
Wirtschaftens durch den gemeinsamen europaischen Binnenmarkt. 
Dies bewirkt auch, dass Arbeit und Kapital wesentlich mobiler als 
Ьisher werden. Und auch wurden verschiedene Regionen zur 
Weltarbeitspezialisierung geschaft(Z.B. Buchhaltung in Indien, 
Finanzierung in Tokio, Firmensitz in Frankfurt usw.). 

3). Die Okologisierung des Wirtschaftens durch den wachsenden 
Zwang zum integrierten Umweltschutz, d.h. Syntese von 
Okonomien und Okologie. 

4). Die Idividualisierung der Gesel.lschaft durch den 
Wertewandel von tradizionellen Tugehden wie PflichtЪewusstsein, 
Fleiss, Bescheidenheit u.a. zщ Selbstverwirklichung. Entsprechend 
wachst der Wunsch nach mehr Selbstandigkeit und Zeitsoveranitat, 
aber auch die Gefahr sinkender Arbeitsmoral. 

5). Die Alterung der Industriegesellschaften durch niedrige 
Geburtenziffem. 

2. Boombranchen der Zukunft. 
1 ). lnformationstechnologien 
Sie kбnnen als typische Basisinnovation angesehen werden, die 

praktich alle Bereiche der Gesellschaft durchdringen wird, 
insbesondere im Verbund mit Mediendienstleistungen und 
Entertaiment. 

2). Umwelttechno1ogien 
Die Кlimaveranderungen in letzten J arzehnten, die in weiteren 

Erdbeben, UЬerschwemmungen, Lawinenabbriichen ausgedruckt 
werden, starken den gesellschaftlischen Druck auf AusarЬeitung 
der umweltneutralen Konsumgiiter, Energietrager usw. Hier 
entstehen interessante berufliche Zukunftperspektiven. 

3). Biotechnologien 
Dolly, das geklonte Schaff aus Grossbritanien ist, lбste den 

Startschuss fiir riesiege Investitionen in. die Biotechnologie, spezill 
Genforschung. Dann wird ein riesier neuer Markt entstehen, der 
entsprechend viele neue Arbeitsplatze anЫetet. 

4). Bildung. 
Das ist ein zentralles Thema der zukUnftiegen ArЬeitskultur. 

Heute investieren die Untemehmen etwa 10-15% des.Gewinns in 
die Aus- und WieterЬildung seiner MitarЬeiter. Dabei werdendie 
Formen der Bildung durch insbesondere Intemet gewandelt. 
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5). Пienstleistungsservise. 
Dieser Markt wird sich sehr ausweiten und bietet insbesondere 

kleinen selbststandigen Betrieben gute Chanse an. 
6). Anlagenbau und Verfahrentechnik. 
Die Ausdehnung des Weltmarktes fiihrt zu den Investitionen 

in Inftastruktш, d.h. in Zukunft werden Verfahrentechniker und 
Maschienbauigenieure mehr als heute geftagt. 

3. Die Berufswelt in OЬerЫick. 

Падш~ец О.А. 
Научный руководитель Молчанова Е.В. 

Чтобы успешно представить свою фирму по теле
фону, можно посоветовать саf5людать восемь основ
ных правWl коммуникации. Тщательная 71одготовка к 
предстоящей беседе, приятный климат в разговоре, 
правWlьное приветствие, краткость, точность и пря

мое сидячее положение имеют решающее значение для 
переговоров. Сотрудники немецких предпрUЯтий, ока
зывающие услуги, хорошо понимают, что пяти минут 

общения по телефону вполне достаточно, чтобы по"'
губить любую репутацию. 

ZU PROBLEMEN DER ERFOLSSGREICHEN 
TELEFONIERUNG 

Damit Sie beim Business-Talk immer aufDraht sind: Wer die 
achl Grundregeln der Kommunikation am Horer beachtet, kann 
seine Firma und sich effektiver prasentieren. 

Eine gute Vorbereitung wird von Ihrem Gesprachspartner 
garantiert honoriert, weil sie Professionalitat und Aufmerksamkeit 
signalisiert. 

Die ersten Sekunden eines Telefonats entscheiden iiber 
Sympathie oder Antipathie. Der BegriiBung kommt also eine 
entscheidende Bedeutung zu. Wenn Sie anrufen: GruB («guten 
Morgem>, »guten Tag» oder «guten Abend»), den eigenen Vor-und 
Nachnamen (langsam gesprochen!), dann der Name des 
Untemehmens. Wenn Sie angerufen werden: GruB, Name des 
Untemehmens, Abteilung, eigener Name (<<mein Name ist ... »). 
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