
El 23 de decimbre se anunci6 por el· goЬiemo la suspensi6n de 
pagos, porque la deuda ехtеща del pais alcanzp el дivel imposiЫe 
de pagar- 155 ООО millones de d6lares que equivale а 60% deJ РNВ 
anual. La gerite descontenta con las medidas del goЬiemo sali6 а las 
calles batiendo а cacerolas. Estos cacerolasos produjeron la 
destituci6n de cinco presidentes en el periodo de dos semanas hasta 
que al poder lleg6 el presidente actual Eduardo Duhalde. 

El nuevo presidente trata de encontrar las medidas efectivas 
para salir de la crisis. Asi fue anunciada la devaluaci6n del peso у 
entroducida por primera vez en el periodo de 11 afios la flotaci6n 
libre de la moneda naciona1. Para estaЬilizar la situaci6n econ6mica 
Argentina necesita sobre todo el ароуо de FMI у elaboraci6n del 
eficaz programa econ6mico. 
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Задержка платежей - одна из важнейших проблем 
испанских компаний. Испания занимает третье мес
то среди стран Европейского Союза по задержкам 
платежей. 40% счетов оплачиваются с опозданием 
(причем 45% из них не из-за финансовых проблем Wlи 
отсутствия ликвид11ости, а преднамеренно). Зачас

тую причины задержек платежей кроются в- самих 

кредиторах. Важнейшими из этих причин являются:. 
• Дезорганизация. 
• Отсутствие активной системы взимания пла-

тежей. 
•Пассивность кредитора. 

• Отсутствие квшzифицированного персонала. 
• Отсутствие соответствующих средств и инфор

мативных программ по технологии взимания плате

жей. 
Тем не менее активная предупредительная полити

ка кредиторов значительно уменьшает количество 
неоплаченных счетов. Более 98% неоплаченных счетов 
можно вернуть посредством <:оответствующей дея
тельности кредиторов. 



LOS PROBLEМAS DE LA MOROSIDAD 
ENESPANA 

La morosidad es uno de los principales proЫemas que sufren 
las empresas espafiolas. Espafia es el tercer pais de la UE con mayor 
morosidad en los pagos. Los principales enemigos del cobro anidan 
muchas veces en los propios acreedores, у son: 

• La desorganizaci6n. · 
• La falta de uп sistema proactivo de cobro. 
• La implicaci6п emocioпal del acreedor. 
• La falta de persoпal especializado. 
• La falta de medios adecuados у programas iпfoпnaticos de 

gesti6n de cobros. 
• El peor enemigo es el paso de tiempo. 
Uп 40% de las facturas se раgап соп retraso у un 45% de estos 

по son por falta de liquidez о proЫemas fiпancieros, sino 
intencionales. Es decir, que al deudor no le da la gana pagar 
puntualmente у prefiere utilizar el dinero del proveedor para 
financiarse gratuitamente. Distiпguen varios tipos de morosos: 

• El de mala fe, que compra para по pagar о que de foпna 
fraudulenta se coпvierte еп insolvente. Es muy dificil de detectar 
porque el moroso profesional tieпe un plan para eпgafiar al 
proveedor у presenta uпа falsa aparieпcia de solvencia у seriedad. 
Cuaпdo el proveedor se da cuenta es уа demasiado tarde. 

• El que шrpaga por incompetencia en la gesti6n de su empresa 
о por proЫemas fiпancieros. Mas facil de detectar, tiene un largo 
historial у ha dejado rastros que peпnite identificarlo. 

• El fortuito, un deudor solvente en el momento de conceder 
el crooito, pero por imprevistos se ve privado de liquidez у se vuelve 
insolvente. Dificil de prevenir уа que s6lo se puede reaccionar
cuando se inicia la crisis у , generalmente, уа no hay remedio. 

No obstante, una buena gesti6n preventiva disminuye 
enoпnemente el riesgo de los crooitos impagados. La mayoria de 
los impagados, mas de un 98%, se puede recuperar mediante una 
gesti6n adecuada. t,C6mo recuperar impagados? 

• Siempre dentro de las noпnas de la cortesia empresarial, una 
gesti6n de cobro bien hecha ayuda а reforzar la imagen de seriedad 
у eficiencia de la empresa acreedora у le asegura el cobro antes 
que а otros acreedores. 
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• No hay-que tener temor а enviar el primer 'recordatorio de 
pago lo antes posiЫe. Algunas empresas no se atreven а reclamar 
por miedo а proyectar una imagen de excesivo rigor у dureza. Sin 
embargo, una reclamaci6n temprana permite detectar а tiempo un 
posiЪle fallido incobraЫe у se consigue un efecto psicol6gico 
positivo, уа que la mayoria de los deudores respetan а los acreedores 
que saben controlar los cobros. 

• Antes de reclamar es conveniente obtener la maxima cantidad 
de inf ormaci6n acerca del deudor, tanto de fuentes intemas como 
externas, asi como de su situaciбn econ6mica (solvencia, 
endeudamiento, liquidez, etc.) у personal. Tambieпhay que recoger 
toda la informaciбn referente al credito pendiente de cobro, el 
historial del cliente у la documentaci6n relacionada. 

• El responsaЫe de la gesti6n de cobros debe saber graduar у 
dosificar los procedimientos de reclamaciбn, empezando de forma 
amistosa е incrementando la presiбn gradualmente si, а medida 
que pasa el tiempo, el deudor no paga. Se deben utilizar todos los 
medios disponiЫes: correo, fax, e-mail, telefono у visita personal, 
que es el metodo mas eficaz para conseguir buenos resultados, 
aunque tambien el mas costoso. 

• No obstante, si las gestiones son infructuosas no hay que 
prolongar mas esta etapa, уа que el deudor puede estar 
disminuyendo su patrimonio о preparando el cierre de su negocio. 
Cuando la negociaciбn amistosa no da resultados concretos es 
conveniente plantearse la via judicial. 
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Международная торговля, являясь основным видом 
внешнеэкономических связей, несомненно, оказывает 

сильное влияние на экономическую cитyaЦUlfJ в стра

не, позволяет укрепить экономические связи, способ
ствует развитию экономических отнощений. Совре
менное положение в Европе, сложившееся врезульта
те процессов интеграции, ещё более увеличивает зна
чимость международного обмена и, в то же время, 

зависимость стран от состоянШI экономик друг дру-
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