
• операции по купле-продаже мерных слитков драгоценных метал
лов с участием физических лиц осуществляются без предъявления кли
ентом документов, удостоверяющих личность, и без взимания налога 
на добавленную стоимость.

Драгоценные металлы и драгоценные камни приобретаются не 
только в целях потребления, но и с целью сбережения и инвестирова
ния средств или формирования золотовалютных резервов для диверси
фикации рисков.
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SAP В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: СОСТОЯНИЕ,
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

В современных условиях развитие банковского сектора невозможно 
без эффективной АБС, позволяющей адаптироваться к быстро меняю
щимся потребностям страны, а также к глобальным изменениям в об
ласти финансового сектора. Лидером в данной области является немец
кая компания, производитель программного обеспечения SAP SE. Ре
шения портфеля SAP for Banking позволяют расширить диапазон бан
ковских продуктов и услуг; анализировать поведение пользователей 
и их операции в реальном времени, отображать «360-градусный вид» 
клиента через сочетание трансакционных данных, информации соци
альных сетей и других источников; сократить стоимость и время прове
дения операций; обеспечить эффективность, прозрачность, стандарти
зацию и структурирование бизнес-процессов; создать эффективную сис
тему поддержки принятия управленческих решений и управления ре
сурсами компании; повысить качество планирования и учета; исклю
чить дублирование при вводе информации; упорядочить документообо
рот и др.

В настоящее время в Республике Беларусь решения SAP использу
ют АСБ «Беларусбанк» и ЗАО «МТБанк». АСБ «Беларусбанк» приме
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няет компоненты платформы SAP NetWeaver 7.0: SAP XI (Exchange In
frastructure), SAP BW (Business Warehouse), SAP NetWeaver Portal, 
SAP Business Workflow и др. В результате внедрения SAP банку уда
лось сократить время сбора необходимых данных и расчета показателей 
рентабельности банка за отчетный период с более 2 недель до 3—5 дней. 
Удачная реализация решения позволяет его фактически тиражировать 
при выполнении последующих подобных задач, например расчета ба
ланса банка. В настоящее время еще не завершен процесс выгрузки дан
ных со старых систем на решения SAP (несмотря на наличие специаль
ных инструментов SAP, данные переносятся вручную). По мере замены 
устаревших систем ожидается еще большее сокращение временных за
трат. ЗАО «МТБанк» отказался от сотрудничества с местными компа
ниями — разработчиками ПО по причине того, что их решения не поз
воляли достичь долгосрочной цели — привлечения 50 ООО новых роз
ничных клиентов. Выходом смогли стать решения SAP CRM «Управле
ние взаимоотношениями с клиентами», SAP Buisness Objects BI и др. 
Благодаря внедрению системы управления взаимоотношениями с кли
ентами, МТБанк смог ежеквартально представлять два новых продук
та. На настоящий момент прирост составляет более 60 тыс. клиентов. 
Благодаря реализации функции поддержки работы различных каналов 
дистрибуции банк способен обрабатывать в 10 раз больше кредитных 
заявок. Среднее время обработки заявки на кредит сократилось с 3—4 ч 
до 20 мин. Рост доходов банка от продажи розничных услуг за сравни
тельный промежуток составил более 100 % . В перспективе сотрудники, 
которые непосредственно контактируют с клиентами, получат мгновен
ный доступ к консолидированной информации о кредитах, вкладах 
и карточных счетах клиента, справочный центр планирует выйти в со
циальные сети. Руководители службы маркетинга рассматривают спо
собы использования перекрестных продаж и продаж дополнительных 
продуктов на основе имеющейся клиентской базы.

В 2014 г. компания SAP вывела на рынок облачное решение по уп
равлению персоналом SAP Success Factors, которое в Республике Бела
русь реализует ООО «СофтКлуб». Результатом внедрения являются 
снижение затрат на персонал (после внедрения решения компания 
Nissan снизила затраты на персонал на 22 % за 5 лет) и изменение 
структуры затраченного времени на решение стратегических задач. 
Сравнивая SAP с белорусскими разработками, следует отметить, что ре
шения сопоставимы по стоимости, но различны по срокам внедрения 
(срок внедрения АБС SAP занимает около 18 месяцев, отечественных 
разработчиков — 12 месяцев). Преимуществом отечественных разра
ботчиков является их соответствие белорусскому законодательству.
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