
• основанность исключительно на количественных показателях;
• результат рейтинга не являться банковской тайной.
Предложения после проведенного исследования следующие:
• разработка широкого спектра авторских методик;
• создание независимого рейтингового агентства с целью формиро

вания достоверного и актуального рейтинга надежности банков Респуб
лики Беларусь;

• дальнейшее углубление раскрытия банками информации с целью
повышения качества, количества и актуальности общедоступной ин
формации;

• внедрение инновационных методик работы с информацией банков;
• проведение банками активной политики по наращиванию кли

ентской базы и активных операций, которая позволила бы повысить 
рейтинг банка.
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ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Банки играют огромную роль в экономике. Современные интер- 
нет-технологии позволяют банкам часть своих услуг возвести на новый 
уровень, тем самым привлекая новых клиентов и снижая затраты по их 
обслуживанию. Все большее количество банков начинают внедрять сис
темы, которые позволяют им взаимодействовать с клиентами через Ин
тернет. Наиболее перспективной из таких систем является интер- 
нет-банкинг.

Цель данной работы — проанализировать текущее состояние интер- 
нет-банкинга в Республике Беларусь и выявить основные пути дальней
шего развития.
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Система интернет-банкинг обеспечивает банку следующие конку
рентные преимущества:

• сокращение операционных издержек;
• отсутствие необходимости содержать дополнительные помеще

ния, рабочие места и персонал, без которых нельзя обойтись при обслу
живании клиентов традиционным способом;

• освобождение от жесткой привязки к конкретному месторасполо
жению банка, что весьма удобно [1].

Немаловажен и имиджевый аспект применения данных техноло
гий. Привлекательность интернет-банкинга в глазах клиентов не в по
следнюю очередь обусловлена тем, что он способен обеспечить им более 
комфортные условия общения с банком и значительную экономию вре
мени для проведения банковских операций.

Одной из важнейших проблем, которую сегодня необходимо решать 
отечественным банкам, является слабое развитие интернет-банкинга 
в розничном банковском секторе на фоне увеличивающейся конкурен
ции со стороны небанковских платежных интернет-систем. Данную 
проблему можно решить только благодаря усиленному инвестированию 
и развитию данной системы.

По данным исследования, на 2015 г. из 31 функционирующего бан
ка на территории Республики Беларусь только 24 предоставляют дан
ную услугу. Интернет-банкингом пользуются 12,8 % физических и 
30,6 % юридических лиц [2].

Как утверждают специалисты, для стремительного роста интереса 
к интернет-банкингу необходимо, чтобы степень проникновения интер- 
нет-технологий в массы достигла определенного уровня (которого Бела
русь почти достигла). В целях повышения привлекательности банка 
в глазах его клиентов мы предлагаем проводить бесплатные консульта
ции и обучающие семинары по пользованию интернет-банкингом, 
а также оказание клиентам помощи специалистов по программному 
обеспечению для повышения защиты и во избежание доступа злоумыш
ленников к счетам пользователей интернет-банкинга. Данная практика 
в свою очередь должна поспособствовать существенному снижению 
кражи денег, а значит, росту доверия клиентов банка, а также пользо
вателей интернет-банкинга конкурентов.

В Республике Беларусь уже несколько лет существует система ин- 
тернет-банкинга, которая в широких масштабах предоставляет доступ
ные банковские услуги и платежи во многих населенных пунктах. Сис
тема интернет-банкинга в нашей стране является динамично развиваю
щимся видом банковской деятельности, однако мы можем прийти к вы
воду, что на текущий момент данное направление можно отнести, ско
рее, к перспективному, чем к приоритетному.
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БЕЗНАЛИЧНЫЕ РАСЧЕТЫ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ:
ИННОВАЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

В современных условиях рыночной экономики активное внедрение 
инновационных технологий и инструментов безналичных расчетов 
(БР), определение перспектив их развития в Республике Беларусь явля
ется актуальной задачей, о чем свидетельствует государственная поли
тика в банковской сфере.

Анализ публикаций экспертов Национального банка позволил вы
явить следующие инновации в области БР: новые технологии и виды 
банковских платежных карточек (БПК), электронные деньги (ЭД), ус
луги дистанционного банковского обслуживания (ДБО) и единого рас
четного информационного пространства (ЕРИП, система «Расчет»).

В настоящее время 24 банка Республики Беларусь эмитируют бан
ковские платежные карточки БелКарт, Visa и MasterCard. По состоя
нию на 01.01.2015 г. количество БПК составило 12,3 млн ед. Удельный 
вес безналичных операций по карточкам составил 72 % , а в суммарном 
выражении — 25,9 % , в то время как в 2012 г. эти показатели были со
ответственно равны 56,1 и 15,7 % [1], что свидетельствует об увеличе
нии доли БР. Нововведениями 2014 г. являются: карта рассрочки 
«Халва» (ЗАО «МТБанк»), неперсонифицированные кредитные кар
точки Visa Unembossed/MasterCard Unembossed (ЗАО «Альфа-Банк»), 
кобэйджинговые карточки БЕЛКАРТ-Maestro (ОАО «АСБ Беларус
банк», ОАО «Банк БелВЭБ» и ОАО «Белинвестбанк») и др.

Эмиссию электронных денег осуществляют следующие банки: 
ОАО «Белгазпромбанк», ОАО «Белинвестбанк», ЗАО «ИнтерПэйБанк», 
ОАО «Технобанк», ОАО «Паритетбанк», ЗАО «Трастбанк», «Приор
банк» ОАО, ОАО «АСБ Беларусбанк» [2]. По сравнению с 2012 г. коли
чество банков-эмитентов ЭД увеличилось более чем на 30 % [3]. Самы
ми популярными электронными платежными системами в нашей стра
не являются WebMoney, EasyPay, PayPal, ЯндексДеньги и Мопеу- 
bookers, количество пользователей которых быстро растет.
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