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РАЗВИТИЕ СТРАХОВАНИЯ 

ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ АВТОПЕРЕВОЗЧИКА 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЪ 

В условиях перехода к рыночным отношениям Республика Бела

русь переживает определенные перемены, связан.вые с реформирова

нием экономики. Затрагиваются все сферы экономической деятель

ности, каждая из которых сопряжена с рисковыми ситуациями, при

чем сроки их ваступлеuия , масштаб ущерба заранее не известны . 

(.;ложность и многообразие факторов риска, действующих в 

сфере международных и внутренних перевозок, вызывают потреб

ность в страховании , так как им нно в процессе перевозки грузы в 

наибольшей степени подвергаются различного рода опасностям . 

При этом ответственность за груз несет перевозчик. 

Страхование гражданской ответственности автоперевозчика на 

сегодняшний денъ явля(!тся актуальным, так как затрагивает ин 

тересы не только непосредственных участников данного процесса, 

но и государства в целом. Географическое положение Беларуси на 

кратчайшем пути между Россией и Европой, многолетний опыт и 

высокая квалификация международных автомобильных перевоз

чиков в условиях политической независимости государства способ

ствуют интеграции республики в междуяарод:ную транспортную 

систему. Транс11орт, обслуживая практически все виды междуна

родных экономических отношений, является важнейшим допол 

нительным источником валютных поступлений для республики и 

способствует выходу на международный рынок. Вместе с тем для 

эффективного функционирования транспортной системы, t1рсд

отвращекия всевозможных рисковых ситуаций особенно важным 

является использование механизма страхования гражданской от

ветственности перевозчика при международных перевозках . 

В зависимости O'I' типа трансоортя:ых средств, на которые рас

простравяется страхование , можно выделить страхование граж

данской ответственности перевозчиков водного , воздушного , авто

мобильно1·0 и железнодорожного травспорта. Особую роль для р с

uуб t.КИ ю·ра ·г страхование при выполнении международных гру

зовых перевозок авт м обиJtы1ы м травспортом . В данном случаt> 

применяется несколько вид в трахов ия гражданск i1 твет

ствеввости: владельцев транспортных средств за вред, причинен

н 1й третьим 11цам : автоuер озчиков п еред грузовладельц м за 
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повреждение или утрату груза; перед таможеввыми ор1·апами за 

полноту уплаты таможенных платежей. 

Согласно действующему законодательству республики, автопе

ревозчик не обязав страховать свою ответственность за сохра.яность 

груза перед его владельцем. Но многие транспортные предприятия 

идут на это добровольно, так как страхование гражданской ответ

ственности позволяет снизить возможные издержки при порче или 

утрате груза . Гарантии, которые обеспечивает страхов8.Jlие, повы

шают стабильность в сфере внешнеэкономической деятелъяости, 

что благотворно влияет на сбаланси"рованвость экономика J!f! ' П'/ . -
лики и способствует соблюдению ее гocyдapcтвellilli..~ ~ - :1~: ~ .. .J.: 

вовны:ми наиравлени.нми развития данной сферы являются: 

• создание соответствующих социально-экономических усло

вий для укрепления рывка страхования граждаtской ответствен 
ности автоперевозчика Беларуси; 

• совершенствование законодательной базы - гармов:изация ее 

положений с требованиями международfIЫх договоров и конвенций; 

• формирование инфраструктуры страхования, в том числе -
развитие сюрвейерской сети, позволяющей в кротчайшие сроки 

урегулировать возникшие убытки; 

• создание мультирисковых контрактов страхования граждан

ской ответственности автоперевозчика, что позволит расширить 

перечень покрываемых рисков и упорядочить страховые тар~фы 

адекватно покрываемым страхованием рискам. 

Значимость страховаRия ответственности автоперевозчика воз
растает с каждым днем по мере выхода предприятий на внешний 

рынок. Существующая система страхования во внешвеэковоми

ческой деяте.11ьвости имеет значительаые перспективы в Беларуси. 

Но следует ориентироваться ва уровень западных компаний и по 

возможности перенимать их передовой опыт, который состоит в на

ращивании собственного капитала, увелцчевии активов, миними

зации убытков и выгодном инвестирован"ИИ резервных средств с 

учетом специфики нашей экономики . 

В.М. Строк, аспирант 

БГЭУ (Минск) 

РЕЙТИНГ ПРЕДПРИЯТИй 
В СФЕРЕ ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ 

В настолщее время .о мире происхuдит стремительный рост ко 

личества Ивтеряет-магазинов и Интернет-покупателей, увеличи-
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ваются с•rепень до11ери$1 и час•1•о·rа совершения покупок. то приве

ло к необходимости разработки и усовсршенствовалия рейтинго
вой системы и методов оценки деятедьности Интернет-магазинов. 

В зарубежной практике рейтинга Интернет-магазинов можно вы

делить три основные С'руппы: 

1) системы рейтинга на основе количественного анализа; 
2) системы рейтинга на основе качественного анализа; 
3) комбинированные системы рейтинга. 
Пркмером комбинированной системы может служить проек•r 

рейтингово1·0 агея·rства "Эксперт РА" (www.expert.ru). Основными 
критериями здесь являются выручка и популярность электронного 

магазина за отчетный период. Информация о выручке предостав

ляется магазинами, а средняя популярность рассчитывается рей

тиuговым агентством в основном на основе данных компании. На 

основе этих показателей магазинам выставляется оценка: А -
элита Интернет-коммерции; В - средний класс; С - удовлетвори 

тельные результаты и D - аутсайдеры рынка. Рейтинг ма1·азива 

также може'I' содержать эксuертную составляющую(+ или(-) при 

наличии у магазина явного потенциала роста или очевидных су

щественных недостаткоu в работе. Экспертная оценка определяет

ся по трем критериям: фуЕшциональяость сайта, качество платеж

nых си тем и систем доста.11ки . 

Среди рейтинговых систем на основе качественного анализа 

можно выделить рейтинговую систему EizRate (www.hizrate.com). 
В качестве исходной базы исподьзуются данные из двух источни 

ков: клиентские рейтинги (опрос потребителей магазинов) и участ

ники BizRate (более 1,3 млн активных покупателей). Оценка осу
ществляется по 15 параметрам, которые можно разделить на две 
1·руш1ы: 

1. Оценка пара.~~етров в мо.мент совершения покупки: 
1.1. Простота поиска требуемого товара. 
1.2. Разнообразие ассортимента товаров. 
1.3. Ясность информации о товарах. 
1.4. Уровень цев по сравнению с дРугими Иятервет-магазюшми. 
1.5. Общий вид и дизайн веб-сайта. 
1.6. Расходы на доставку. 
1. 7. Разнообразие вариантов доставки. 
1.8. Четко фиксированная сумма к опJtате. 

2. Оценка пара .щ>тров после совершения покупки: 
2.1. До туnность требуемого товара. 
2.2. Отслеживааи зю<аза. 
2. 3. воевременность дос•rавки . 

2.4 . оответствие полученного товара ожидаемому . 
2.5. рвисвая поддержка. 
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2.6. Вероятность повторной покупки в этом магазине. 
2. 7. Итоговая оценка. 

Что касается Республики Беларусь, то, на наш взгляд, из-за 

сложностей доступа к количественной информации и с учетом бе

лорусской специфики Ивтернет-торгов;1и наиболее приемлемым 

вариантом в настоЯIЦее время является разработка рейтинговой 

сис·гемы на основе качественной оценки деятельности Интернет
мt-газинов. Огромное значение при этом имеют использование за

рубежного опыта и адаптация существующих систем, в том числе и 

системы BizRate. Однако при условии дальнейшего успешного раз

вития белорусской электронной коммерции и формирования куль

туры электронной торговли появится возможность применения и 

комбинированных рейтинговых систем. 

О.Н. Суркова, студентка 

БГЭУ (Минск} 

ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ЗАЩИТЫ 
ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

Защита прав потребителей являете.я одной из наиболее акту

альных и злободневв.ых социально-экономических проблем всех 

государств мирового сообщества. 

В нашей стране предоставляют и гарантируют права потребите

лей Закон Республики Беларусь "О защите прав потребителей", за

конодательство, нормы международных договоров. 

Государственная защита осуществляется полномочными орга

нами государственного управления и их региональными структу

рами, действующими на основании законодательства Республики 

Беларусь, а также положений об этих органах, и судами. 

Как показывает мировая практика, судебной защите предшес

твуют примиренческая, посредническая или арбитражная проце

дуры. Прибегают к ней лшnь в том случае, если стороны не пришли 

к соглашению в ироцессе вышеназванных процедур. Создание ме

ханизма их применения до;1жно явиться одной из существенных 

задач развитня системы государственной защиты прав потребите

лей в республике. 

Независимо от видов защита прав потребителей должна осу

ществляться uo следующим направлениям: 
• от ущерба здоровью или угрозы жизни в результате приобр -

тсния и использования товара или услуги по их прямому предна

значению; 
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• материалыюго ущерба в результате приобретения некачес

твенного ·rовара или услу1 •и; 

• недобросовестной рекламы и заведомо ложной информации о 

потребительских свойствах товара или услуги; 

• материального или морального у·щерба в результате наруше

в:ий норм этики и морали продавцом товара или услуrи в процессе 

их реализации; 

• материального и морального ущерба потребителю в результа 

те нарушений должностными лицами или инстанциями при обра 

щении по поводу защиты своих прав как потребителя. 

Оценивая состояние нормативно-правовой базы защиты прав 

потребителей в республике, следует отметить несовершенство За 

кона Республики Беларусь "О защите прав потребителей": 

• отсутствие конкретного государственного органа, ответствен 

ного за реализацию закона, а также определения полномочий дру

гих государственных органов, имеющих отношение к защите прав 

потребителей по с.вои:м основным функциям; 

• не определены роль и полномочия местных органов исполни

тельной власти; 

• нет четкого разграничения полномочий органов государ

ственного управления и общественных объединений по защите 

прав потребителей, что затрудняет их взаимодействие; 

• отсутствует четкий механизм реализаци.и, что затрудняет его 

применение в правоохра11итсльной практике. Состояние нормати.11-

но-nравовой базы во многом определяет возможности создания и 

развития организационной структуры государственной защиты 

прав потребителей республики. 
Следует отметить, что в регионах и круr~лых поселках, не гово

ря уже о деревнях. жителям практически 1:1екуда обратиться, кро

ме милиции или суда, по поводу своих прав на рынке товаров и ус 

луг. Также следует отметить, что наше население ттлохо информи

ровано и посвящено в вопросы потребительской грамотности и за

щиты своих прав. 

За последние годы отмечается рост активности обществ по за

щите прав нотребителей, однако стеuень их активности все еще су

щественно ниже, чем степень их необходимости. 
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