
4. Договорные меры, основанн ые на тщ11тел ьной разработке вы­

годных для предприятия договоров и соглашений. 
5. Меры по оформлению интеллектуальной собственвости в ка­

честве имущества (объектов собственности) предприятия путем ин ­

вентаризации, документального оформления, оценки и бухгалтер­

ского учета рсзу;1ьта·rов интеллектуальной деятельности . 

Таким образом, ври практическом осуществлении коммерциа­

лизации интеллектуальной собственности в инновационной дея ­

тельности необходимо выделять группы отношений между отдель­

gъ1ми субъектами рыночных взаимоотношений, формулировать 

возm1кающие при этих отношениях в 1<онкретных рыночных усло­

виях организационно-правовые проблемы и искать адекватные и 

наиболее эффективные (оптимальные) для кажд~ группы отноше­

ний uути (варианты) решения этих проблем. 

Г.Б. Скорина, аспирантка 

БГЭУ (Минск) 

ЭЛЕКТРОННЫЕ БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ 

КАК РАЗIЮВИДНОСТЬ ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА 

Электронные банковские услуги, или e-ba.11k ing, являются наи­
более динамичным и представительным направлением финансо­

вых решений в Интернет. Предпосылки для их быстрого прогресса 

были созданы удешевлением технологий, лежащих в основе элек­

тронного сервиса. По данным Мирового банка, за последних два де­

сятилетия ХХ в . компьютерные мощности выросли в 10 ООО раз, а 
телекоммуникационные издержки в той же пропорции упаля. 

Первые системы, позволяющие управлять счетом через Интер­

нет, появились в 1995 г . В том же году открылся первый виртуаль-

11ый банк Security First Network Вапk, который не имел ни одного 
физического офиса для работы с клиентами . Открытие счета в бан­

ке и доступ к нему осуществлялись исключительно через Web-site 
банка. В Европе первым виртуальным банком был Adva11ce Bank 
(Дрезденская банковская группа) . 

На дав вый момент Интернет-банкинr является одним из наибо­

лее динамичных сегментов эле.ктронного бизнеса. Уже сейчас мож­

но говорить о формировании этого сектора услуг - около 80 из 

100 крупнейших банков оказывают услуги Интервет -ба.нкинга , а 

по прогнозам компании Forcster, в 2004 г . каждый пятый европеец 

будет пользо11аться услугами e-bankiпg. 
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Таким образом, е-банкинг можно определить как новый способ 

осуществления банковских бизuес -процессов, суть которого состо­
ит в проведении трансакций с помощью электронных сетей. Интер­

нет-банкинг предоставляет возможность совершать практи-..1сс1<и 

все стандартные операции, которые могут быть осуществлены кли ­
ентом в офисе банка, за исключением операn.ий с наличными : осу­

ществл ять коммунальные платежи; производить денежные перево­

д ы, в том ЧJ1сле и в иностранной валюте; покупать и продавать 

иностранную ваJJюту; поподнять (снимать) денежные средства со 

счета пластиковой карты; открывать различные виды счетов, а 

также проводить другие депозитво-ссудные, валютные и инвес1•и ­

ционвые операц~и . 

В настоящее время сформировадось несколько моделей он-лай ­

нового банковского бизнеса. Это Интернет-подразделение традици­
онного банка, дополняющее еть филиалов и телефонных центров: 

Интернет-ба нк , у чрежденный оффлайновым банком в виде са.мо ­

стоя1•еJ1ьно1 ·0 юридического лица со своей торговой маркой (ди­

рект-банк); виртуальный банк (аналог Интернет-банка, организо­
ванный небавковской компанией, страховой или технологичес­

кой): агрегатор электронного финансовuго супермаркета (банк , 

осуществляющий неб - продажи как своих, так и предлагаемых дру­

гими финансовыми инс·rиту·1·ами услу1•), 

Чем шире функциональные возможности системы Интернет­

банкинга , тем более полноценной и востребованной является такая 
система . Можно выделить три наиболее важные характеристики, 

оп исывающие современные системы Интернет-бав:кинга: функцио­

нальные возможности (доступные клиентам операции); удобство 

пользования системой (пользовательский интерфейс); применяю­
щиеся методы обеспечен:ия безопасности хранения и передачи фи­

нансовой информации . 

У доб тво той или ивой системы Интернет-бав1<инга, как прави­

ло, выражается в том, насколько дружественный к nользовате)Jям 
интерфейс имеет клиентская часть системы, насколько удобны и 

просты обычные приемы выполнения операций в системе для полу­
чения различных банковских услуг, особенно для пользовате­

лей-новичков. 

Вопросы организации безопасности при создании и эксплуата­

ции систем Инт рнет -банкинга традиционно привдекают большое 

внимани . Защпта системы Интернет-банкинга как минимум дол­

жАа об сnеч11вать однозначную идентификацию взаимодействую­

щих субъектов (банка и клиента) , шифрование передаваемой фи­
нансовой информации, защиту носителей информации . 

Все необходимые операции и платежи в е-бавкинге осущ с­

твляются с помощью стандартного браузера при заполнении стан -

2 1 



дартных веб -форм, иногда для э·rо1'0 могут потребоваться сценарии 

на языке Java. Нар.яду с развитием Интернет-банкинга начинае·r 
свое развитие еще одна современна.я технология (мобильный Ин­

тернет), благодаря ко·rорой все большее количество банков откры­

вает своим клиентам возможность доступа к банковскому счету 

при помощи сотовых телефоноа, поддерживающих протокол W АР. 
Использование Иптернет-банкивга дает ряд преимуществ. 

Во- первых, существенно экономите.я время за счет исключения не ­

обходимости посещения банка. Во-вторых, клиент имеет возмож­

ность 24 ч в сутки контролировать собственные счета и в соответ­
ствии с изменяющейся ситуацией на фивансовых рывках мгновен ­

но реаги-ровать на эти изменения. В-третьих, относительные разме­

ры накладяых ра ходов и Интернет-банках в 2- 3 раза ниже, чем в 
обычных банках, а обработка веб-травсакций об~~ится в 5-10 раз 
дешевле, чем при использовании традиционных каналов. 

Таким образом, стремительное развитие электронного способа 

ведения операций оказывает серьезное влияние на весь банков­

ский бизнес. По оценке банка JPMorgan, уровень проникновения 
e-banking за 2000- 2003 гг. уве;шч.ился с 8 до 22 % в странах Евро­
пейского союза и с 15 до 33 'У.• в США. 

М.В. Скрага, студент 

БГЭУ (Минск) 

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОВЕДЕПИЯ 

СТРАХОВЫХ ОПЕРАЦИЙ, КРИТЕРИИ ИХ ОЦЕНКИ 

Определение резулътатов проведения страховой организацией 

страховых операций является главнейшим моментом в оценке ка­

чества работы страховщика. 

В отечественной страховой uрактике для этого используюетс.я 
показате;rь техкической убыточности, который рассчитывается 

как отношение суммы выплаченного страхового возмещения к по­

ступившей брутто-премии за конкретRЫй период. К примеру, за 

2002 г. в целом по страховым комuаниям Белару и, занимающим ­

ся видами страхования иными, чем страхование жизни, локазв ­

тель технической убыточности составил 35,85 % , а за первое полу ­

r'Одие 2003 г. - 40,45 % . Одно.ко весьма сложно об·ьективно оце ­
нить причины данного роста. 

Во-первых, убытки, возникш11с в текущем году, могут прои й ­

ти по полисам, выписанным в прошлом. В следующем году могут 
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