
WMllT 11е1 · нд 1 11/IДдllllflY · я(' 1111 i1·нн1-1е мы .JH8XQ/t:JiM у твпрах л . Мщ,щ~п•

ча, Я . [(yn лы, Я l~oлar , У. 1\др<1ткеuiчв i iнrtr. Кuрчмn - 11Е'а;(емны 

складнiк r1t:·rupыi дврu1· Б •м1русi , яс н ''<:а1<. м11стэ•щау, 1•11радоу. 

У Бrлару i на сёння .Jнхвва;1iся. 11дзiнкi пeptmi•1at1wx в1>1шэi1 v · та 

ноу. Лт~ ёсць а1Jхiвы. якiх Эt1Хоуваюцца iнв нт11рныя вопiсьr . У.111ушы 
ix эа а нову i бер1\ж.лiва эахоув..~ючы усе з;1еме11ты с.:11м11быт11uсt~i. мuжюJ 
стварьщь cvчflc1t1.iн Щ.Jадврьн1мстоы iндустрыi 1 асr~iннасцi. Меню у рэс
тарвн х можа fiьщь nрадстаут~на стара>кы1·най i учаснай беларуска1I 

кухня~"! . Уаятыя пал ахову дзs1ржавы rш nомнiк1 народнай 1су;1ьrурь1 1 
бьl'Iу, будыliкi корчм:ау. лкiя захана iсн, можна ны1сnрыстоуваць i J1К 
вб'екты экскурсiИ111н·в n/Jк 1ау. 

Е.А . Конюшенко 

БГЭУ (Минск) 

ОРГАНИЗАЦИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ В ТУРИСТСКИХ 

НО ЕЗДКАХ 

Ту1н11:тиче кие 11ред11рщ1т1м1, работающие нn белору ском рынке, 

11редJ1аrают всевозможные туры в разJ1ичные точ.к11 мира. Однако. не
смотря на стаж работы 11редпрю1·rш1. категорию предла1·аемы.л 01·елей, 

уровень курорта 11 др" туристические фирмы стаJ1к11вают ·я. с та.к назы
в емым11 "недовольными" туристамн. Существует множество Фнкторов 

формирующ11х негативное впечатление туриста (воrода, ам чув твие 

тур11ста, его эмо'"'иона;rьное состояние 11 др.). Однако важное место от
водится руководJ1телю турист кой rpynuы, который не T(.)Ju.кo несет о•r

ветственность за вы1юлве~-ше программы тура, но и имеет н посред

стnенн е влияние н i атмо феру и настроение n rpynne. Hallifч11e боль

шого 1щличеств11 отр11.цате;1 ьных отзывов о совершенных поездках в 

раз11ичных источни~< х (Интернет, пресса, опросн.ик11) 1'овор111· об акту

альнос·rи щюбJ1емы обслуживаю~я на маршруте. 
ПробJJемn обслуживан1ш вкJ1ючает в себя: отсутствие у µуковод1sте

ля груш1ы сnе1~иалы10rо образовают, 011ыта работы на конкретном 

мар111ру"е; нехомп тен·rвость групповода; незнан11е сопровождающим 

Ш>рмат11вно·nра.nовоii баз~ 1, щщ.nил стр~оuаuия, я.аыкв стран1.1 пребы
вания ил11 :..еждународного: недоведен11е информац~111 до туриста; от

сутстuне 11утевоii 11нформ1щии . 
Зпчастую руководителем турщ:т<:кuii r1-1уппы является •1 ловек, не 

свs1зывающий ruoю карьеру с ·rурист~1 •1еско.i1. сферой , а восnр11нимаю

щ11й работу групповода - юэ.к сезо11ную или 11рем нную, что вJ1ече1· за 

coбn~i. к. к оран11ло, отсутстuне заинтересованно ти и отве'f ·гвенносп1. 

Отсутств11е опыта, некомпетентность, недоста·rок энан11й у старшеr·о ту

ристс1(оii гpynni.1 нс способств ют разре111е1н1ю сложивш1t ся конфлнк-
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·1•ны 11•1 yuциii, трудностt>й 1t 11ро(тем. 1штщн.1е мо1у1· 1ю:.~111н<1 1 ·1·ь 11 ХО· 
J\P вы1111 нсниs1 11роrраммы туро. 

Для решения д11нной 11роб11емы к ру1ш11од11те;1ю 1 ·р~·11nы н обхvд11м1• 

11ред·ы1вля·гь uщ>t!дел ннь1t! •1•µt-Gтшн1ш . c11e1iш1J11>нue обр1ш ван11е. no· 
11ы11юн11е 1tваJ1ифик11ц1111; оr1ыт рабт·ы n тур11Jмр; оrrыт раfiотм нn Mll\). 
111руте: орrани:заторс1<ие способности: ко:-.~муR1t1<абель11ость, вь1со1<11й 

уров нь общения, пр1шет111н1ос~·rь: знtш11 закон дательно t базы, npa. 
1111 J1 стрuхования, междунаrо11ноrо щюстрв1111оrо я:1ыю:~. 

Важными . лементам1t у uвер111t!нствов11н11я обt•луж1щ11ню1 в тур11 с· 
·rc1<oti поездке также являЮ'J'ся : формирование марщрута следования 
на;1ич11ем св временных об()J>УдОванных стол1101<; пплнота информа · 

1~11и; 1щдбор фильмоu и му<~ыки; 11утенан 1tнформuция; ттроведен11е 11н 

фо-кокте11лt>ii. 

Ю.А. Кузнецова 

БГЭУ (Минск) 

ПЫТ РАЗВИТИЯ ЕЛJ.СКОГО ТУРИЗМА U ЛИТUЕ 

'ельск11й тури:Jм - соuокуuно<"rь услуr• 11 инфраструнтуры, х рак
терных для дерев нскоll жиан11 11 ueлt.r.кoro хоэяйс-rна п преднаэ1111чен
ных дшr удовлетворения потребно тeli турне ов. Ее организ ция np д· 
nuлaraeт подrо'1'011ку усадеб, размещен11е ,'УJmстов 11 орrаю1эацию нх ОТ· 
дых . 

На rосудзр твенном уровне се11ьскиИ туризм µеrул11руетс.я Государ
ственным департаментом литовскоl'о туризма при Министерстnе сель • 
КОРО х зяйства. Пути ii способы ero развитщ1 11011робно рассмотрены 11 
Национuльиоii нроrрамме развития турltзма ма 2003-2015 rr. Ц м· 
1•раJ1ы1.ым звеном ·с11ьс1<оrо туризма яв;шст я Литовская ас оциац1ш 

ceJrьcкoro ·1·уриама (LKTA). Это неr'осударr.тuенная орr1uн1зация. об'Ь· 

единяющая бопьmое чщ:ло литовск11х предnриним11·1·елеii, Ol(В:Jt.lltllIO · 

щю' у J1yrн сель коrо туризма. 

Цетt LКТЛ состоят в координвц11и делтеяьнос'l'и •111енов ас оциа· 
1,1111 тт раэвити1t сельскоrо тур1tзма в Литве, орrан11з~щ1tи с минароо, 
конференциii, ярмарок, вьн;тавок. разработ1(е Мl!'!'од11чесн11х 11особ11й 11 
инф рм 1~ионны до1<умен'l' в, ан8J1изе снроса на сельский тур11зм п 

JIJJтвe и за рубежом, повышении кввлифиющии ч;1 н и с оцщщии и. 
·1щтst!'Г твенно. nовь шен11и каче ·тьа окэзывоемых u с льском туризме 
услуг. 

В насто~ще 11рем11 :н:со1,11ацин объединяет бол е 300 чJ1енов (всеrо 
н. сеl'ОдRя11111ий день в стране офи1,шJJ1ьно аареrистµироваrщ око;10 700 
усадеб). Это н только 11р дпринимат1>ди , ока:.~ыввю11,ие ус;1уг11 сельско

го туризм:.., нu и 11 ко1·орь1е сельскохозяй твенмые щкuлы 11 иные учеб
ные учµ~ждениJJ, 1•0·1'овящие 1;нещ1алис1·011 но OPI' н1мац1111 сельскоr 

туризм 1, а также самоуправJ1ения неко·rорых. Р6ЙОН(')О . 
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