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ГАСЦrннлсць - ВЯРТЛННЕ ДА ВЫТОКА . 

У су1.тзi з раэвiццём у Рэспуб11iць1 Беларусь шдустрыi турыз'.tу yct' 
болы11 11к1·ум1ьным CT<IHOBllЩ 1 llЫTHHfll' aдlll\Be;\Harщ rrрадТ\РЫf:.'МСТВау 
1•11<:1ti11i'l11:tii r11сттвдаркi сусветным стандпртвм. Удвс1tа1111ленне l<OM· 

llJltЧ<C:)' 113CJJy1·. l'<IЛОунымi э яюх ДJIЯ туры<.:'ГllУ ;J
0

лymtIOЦltl1 plt;JMЯIUЧ н 

не i х р•1аванне, набывое у суnяз1 з г тым а ·аблiвую значнасць. Вяртан
не щ1 вь1токау - нapOJ\llЫx традьщыi1 i эвычаяу гасцiннасцi - непас

рэдвым чынам аказвае уш1ыу на удасканалевне 11аслу1 · Рас1tiнiчнаИ i 
рэстараtшай rncлaдt1p1<i. 

Ус самыя лепшыя сучаснын прадпрыем твы iндустрыi 1·всцiннвс1\i 
бяруць 11а•1атак з далfiкаrа м_iнуJ1ю•а, ад зусiм nро~тых ттiuейных уста· 

ноу: Аф1нах якы ю1аывалiся квnелеямi. у Рыме мелi некалькi назвау 

(caip11, caipona, рарыпа), у Гсрмонii вядомь1я ix на;~вм "склетт" 

(11а-рус1<у "погреб") i "настаялы днор". у Фраю~ыi i даг ту ль niцейны 
дом носiць назву "кабарэ''. 

На111ы лродкi 111131>1налi лiцеliнын устаяовы корчмам~. У БeJJapyci 

корчмы былi амаль у кожной вёсцы. сталлi ю1ы i у Jtece . i на мР.жах ула
дання~ ш;шхты. Тады iм давалi гучныл наэвы : "Лпошнi грош". "Рым", 
"Выгада", "Радасць". "Pac1<omt1", "Уцеха" i iнш. Па меры рез11i1,щ,я 

тра11с1Jартных шля оу Беларусi у XVlll XIX ст ст. установы. якiя 
11радс't'ауляm 11рыдврожны эрвit: , дaJ1 J1i 1ucя на два тыnы: норчмы "3 38· 
Радам" (iнакm - двары) i "беа заезду". Невя;1iчкая "манаnолыtа" iti 
щынох арактычн11 н1~ адроэнiв1мася nд традыцыiiнаrа дома . 

Знешю выrл)jд карчмы з11J1ежыу м будаунiчых мат рыялау i мяс
•tовых традьщыii дэкаратыуна1·а упрыrожання. што nрыУносiла всобны 
кн,1арыт. Важным элемен1·ам iнтзр'ера бъ1J1а печ. У iнвенТЩ)8Х nnkвa

IOl\цa 11 •1ы э каляро11ай 1<аr)т.яй: сiняй, зялrнай, карьrчпевuй, шэраii 

(ю111rъrклад, у кар•1ме XlX ст. у Оршы 1tафля быJJа упрыrожnнв медаль
енам1 :i 1JЫJ111aмi рускiх нlсьменнiкnу). Iнтэр'ер накоя9 адрознiвауся у 

эалежнасцi ад статусу нааедвальпiкау. Iн1uы ра~ у кар<1ме можна было 

бачыць i галерэю для музыкантау. 
д. еИшое развiццё 1<орчмы атрымалi у заб довах новаrа тыпу: аус

т:>рыях, щ1штовых станцыях, гасцiнiцах . nаrтвя11ых дварах, r11радскiх 

рынках, rандлё8ых радах. 

У 1830-1840·11 r1•. у Беларусi раз1•врнуJ1ася будаунiцтва дарог " 
цвёрдым лакрыццём (шашы) з новы-"i тьшовымi станцылмi трох розра

дау. якiя мeJ1i рысы нознлrа нласi1tьr:.~му, ttreyдapycкara стылю. На сён

ня захавзJJася 37 1t11мен11ых будывкау гэтаrа ть111у, адва :.i ix - Неха· 
чауская паштовая станцыя (веска Неха•1ава, Iвацэвiцкi рnён) . 

'Гр11дыцьU.iная ~ларуская 1<ар•1м11 - цiкавы i самабь~тны элРмент на 
родвай 1tут.туры, у якiм адлюстр1\а1н1ы i •rрадьщы1 r·рамадсюх адно ·iн. i 
ро~ныл бакi жы1щя 1 дзсйнаспi людзей. 3 карчмой у Бeл11riyci звяз на 

t 56 



WMllT 11е1 · нд 1 11/IДдllllflY · я(' 1111 i1·нн1-1е мы .JH8XQ/t:JiM у твпрах л . Мщ,щ~п•

ча, Я . [(yn лы, Я l~oлar , У. 1\др<1ткеuiчв i iнrtr. Кuрчмn - 11Е'а;(емны 

складнiк r1t:·rupыi дврu1· Б •м1русi , яс н ''<:а1<. м11стэ•щау, 1•11радоу. 

У Бrлару i на сёння .Jнхвва;1iся. 11дзiнкi пeptmi•1at1wx в1>1шэi1 v · та 

ноу. Лт~ ёсць а1Jхiвы. якiх Эt1Хоуваюцца iнв нт11рныя вопiсьr . У.111ушы 
ix эа а нову i бер1\ж.лiва эахоув..~ючы усе з;1еме11ты с.:11м11быт11uсt~i. мuжюJ 
стварьщь cvчflc1t1.iн Щ.Jадврьн1мстоы iндустрыi 1 асr~iннасцi. Меню у рэс
тарвн х можа fiьщь nрадстаут~на стара>кы1·най i учаснай беларуска1I 

кухня~"! . Уаятыя пал ахову дзs1ржавы rш nомнiк1 народнай 1су;1ьrурь1 1 
бьl'Iу, будыliкi корчм:ау. лкiя захана iсн, можна ны1сnрыстоуваць i J1К 
вб'екты экскурсiИ111н·в n/Jк 1ау. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ В ТУРИСТСКИХ 

НО ЕЗДКАХ 

Ту1н11:тиче кие 11ред11рщ1т1м1, работающие нn белору ском рынке, 

11редJ1аrают всевозможные туры в разJ1ичные точ.к11 мира. Однако. не
смотря на стаж работы 11редпрю1·rш1. категорию предла1·аемы.л 01·елей, 

уровень курорта 11 др" туристические фирмы стаJ1к11вают ·я. с та.к назы
в емым11 "недовольными" туристамн. Существует множество Фнкторов 

формирующ11х негативное впечатление туриста (воrода, ам чув твие 

тур11ста, его эмо'"'иона;rьное состояние 11 др.). Однако важное место от
водится руководJ1телю турист кой rpynuы, который не T(.)Ju.кo несет о•r

ветственность за вы1юлве~-ше программы тура, но и имеет н посред

стnенн е влияние н i атмо феру и настроение n rpynne. Hallifч11e боль

шого 1щличеств11 отр11.цате;1 ьных отзывов о совершенных поездках в 

раз11ичных источни~< х (Интернет, пресса, опросн.ик11) 1'овор111· об акту

альнос·rи щюбJ1емы обслуживаю~я на маршруте. 
ПробJJемn обслуживан1ш вкJ1ючает в себя: отсутствие у µуковод1sте

ля груш1ы сnе1~иалы10rо образовают, 011ыта работы на конкретном 

мар111ру"е; нехомп тен·rвость групповода; незнан11е сопровождающим 

Ш>рмат11вно·nра.nовоii баз~ 1, щщ.nил стр~оuаuия, я.аыкв стран1.1 пребы
вания ил11 :..еждународного: недоведен11е информац~111 до туриста; от

сутстuне 11утевоii 11нформ1щии . 
Зпчастую руководителем турщ:т<:кuii r1-1уппы является •1 ловек, не 

свs1зывающий ruoю карьеру с ·rурист~1 •1еско.i1. сферой , а восnр11нимаю

щ11й работу групповода - юэ.к сезо11ную или 11рем нную, что вJ1ече1· за 

coбn~i. к. к оран11ло, отсутстuне заинтересованно ти и отве'f ·гвенносп1. 

Отсутств11е опыта, некомпетентность, недоста·rок энан11й у старшеr·о ту

ристс1(оii гpynni.1 нс способств ют разре111е1н1ю сложивш1t ся конфлнк-
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