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ТУРИЗМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: 

состояние и ПЕРСПЕКТИВЫ 

Н С. Акуленко 

БГЭУ (Минск) 

КОММУНИКАЦИОННАЯ IIOJIИTИKA ГОСТИНИЧНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

Современная 1 'остинищ1 y11pa11J1яecr с11стемой маркет1mrовых свяаей 

и имеет коммуи11кационnые отношенш1 с uосредниками, rттребителя 

ми и общественностью . Проиллюстрируем коммун11J<ационную полит11-

ку rости1:mцы "Планета" - одноrо из лидеров рынкА rостияичных ус

луг Минскu . Ее комплекс маркетинговых коммуникаций (реклама. 

личная продажа, ст11мую1 рование сбыта, PR) на прав.лен на установле
ние и поддержанlfе доброжелате;~ьных в:1аимоотнотений с :щресатами 

комму11икац111i и обеспечивае•r' ее успешное нродвижение на рынке. 

Реклама - средство мар1<етинга, устанавливающее и раавuвающее 

коммуникацuи. По мнению сотрудников гостиницы. рекламу необхо

димо давать там, где сосредоточено больmинство потенциалъвых потре

бителей . Гостиница ориент11руется в основном на прием деловых людей 

u биэнесменов. Реклама, расс•штанная на деловой туризм, распростра
няется 11 череа средства массовой ИRформации (гааеты, справочнюш), 
путем upJL\'IOЙ nо'lтовой рекламы. 

В настоящее времs1 большое раснрострааение 110J1учил такой вид пе

чатной peJ<Jraмьr, ка1< буилет. DаЖ(JЫМ ср1щс1·во • популяризации явля
ются рекламные увениры (1tвлендври, ручки. бизнес-ттаrrки), обесnе1.J11-

вающие благоприятное О'!'ноше1ше к 1•остинице. С целью рекламирова

ния возможностей rост11ющы "Планета" за рубежом разработан caiiт 

www.J)otelplaneta.by. Разработка реюrамвоrо бюджета нос1t1' субъек
ти1шъtЙ хараJ<тер и существенно завис11т от интуиции н оr1ыта рукоuо

дителей . 

До тои11стао .r~и!lной нродажи - не11осредственньШ контакт с по

требитеJ1ями. В личноil 11родаже з1щейс1·вовано бо;1ьшее 1сош1чество лю

дей: руководитель отдела обслуж1tВаJiия, nпрп.е, д11ректор, горFrичшrе, 

метрдо•rели и др. Средствами общения со1·рудн1шов с клиентами явт1 -

ются беседы тто Т('JJефон , nослания no no,rтe и J1ИЧRОе общение. Перt:о
нал гост11ницы способен соэдн•1• ь атмосферу гос·1·епр1шмства, в отноше

нии гостей нроsrвляет доброжелате11ьность. Сотрудники имеют высо

кую квалификацию. владеют не менее двум.я ино<:тракмыми я:зыками. 

Гостиница "П;1ане•rа" все1•да заинтересована в том, чтобы клиент оr.тал -
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<'Н удо11 t•творс11 ус 1у1 ·0 1 1, ·rd1{ кнк · тu общ;11еч11вает о<Ммuжнщ:ть 11щ:. 1t' 
;1ующе1 ·0 11зu имолеИств1111 . 

Лдресат11м11 к1,ммv11и ~1ц111i i.1.1c·1· • 1111ют 1 :отру;1н11101, 11отреб11т1·т1 11 
11t1r.1JP/\HИ1CИ , Одним и3 1етодоu С'fимулир 11ошн1 лерсона, 1 а лвлнt>тсн 
об\•чен11е. В 2004 1·. · 1а счет <' JH'/tr.·rв 1'щ:т111н1цы бы110 обучено 17 чс;1опек. 
11uвыr.11J1и 1tв:~;1иф11кацию 14, 11ере 1юд1•0•1•о вк у 11рnфесс1111 0<:уществиJ1и 

3 человек . Ст11 мул11ров111щ сотрудliиков осущес·1· 11ля~•тся 11р11 11омощ11 
ва/\б вок и денежны 11рем1ш (5 - 35 % окл11да) за оысок11е тоuрческ~1е, 

11 тю11звод твенные достижеtщ.я в рнботt>, с.11ожн ·ть 11 ш111рнже.нно ·ть 

труда , t•тuж работы . Рuбо·rникам <: не•1ормироо1шным рабочим днем 

11ре.цос:;таuJ1.яе·rся доло;111ительный uт11ус1{ до 14 1tа.11ендарных дней. Сти

муJ1ирооан11е потр бителей осуще тuл.яется с номощью "подкрепления 
nµодуктв", нuддерживающе1·0 имидж 1•остиницы " План та" и способ

ствующего 11ри1течению Н()ВЫХ кл11ент()в (11нформирование, комфорт и 

Уд• бство в обс11уж11nа11ии). Методам11 т11муJ1иро1111ния торговых 110 . 
µе1t1н1.ков являются аручеиие су11еи11ров, сющк~t 10- 15 •у,, турис.

т11ческим аrе1ll'ствам. сuвместнвп рекламы . О1~ним из в11жных методов 

11родвижения в индустрии тур113м~ являетr.я ор1 ·вн11;1вция выставок . 

ГQ{~п1ю10.а "П11анета" nршшмалн у•tастие в 11 -ii Междунаро11н()й турис
тнческоii бирже "Турбнзне 2004" . 

Рабо·1·1J но св.~щям с общес1·венностью (PR) в r•o ·тшrице направлена 
нR форм11ров1тие доброжелателыю1·0 01·ношен11я к дея•rе;1ыю1:ти 1'ос•rи-

1н1цы со стороны nотребителеi1 . Можно вы.целить сJlедующие на11р1шле 

ния работы PR: ()р1·ан11ззt~и.я связей со средствам 11 массовой юн\юрмв
ц1ш, связ1.1 с целевыми аудиториями. отношения- с орС'анам11 государ 

r.твенной ялаr.·1·11 . 

1. А. rарбылёва 

БДЭУ (Мiнск) 

дыялоr КУЛЬТУР ДЗЯРЖАУ у ПРАКТЫЦЫ 'I'УРЫЗМУ 

уча ·ны стан турыстыч 11зй iндустры] PэcnyбJJiкi Беларусь свед· 

чыць аб тым . 1111·0 усе большая увага eii надае1ща з боку ;1зяржавы . Фар
мiр:н1анне nрывнбвага iмiджв на111ай краiны rтал11 клuщ1т11м кiраунiц

· 1 • ва дзяржавы. Mi нi тэр "rва cnop•1·y i турызму. I la цьm.нал ыrara аrенцтва 
11а т рызму. 

Адной з ввжнеИшых умоу умащ.1вання нацыянальноИ незалежна ц1 
Р:1с11убшю Бет1русь у сусветнаi! суnодьнасцi, стварэннi 11рывабнаrа ту. 
рыстычнаrа iмiджа 3's1yЛ)JIOtщ11 усеб11к()вае успрыняцц i усведамленне 
1 •1с•rорьrка-культурн 1й спад•1ыны народа. Гiстор1.1к11 - ку ьтурная спад· 
чына бедарусау фармiрана;1асs1 н. нрацт·у ста1·оддзяу. /(оугi •шс Бела 
РУ ·ь уваходзiт1 у t: клад iншых д:1яржву11ых утварэнняу (ВКЛ, Поль· 
шчд, Расiя, СС Р) . Прымаючы ус~ J1enшae. беларускi.я майстры стввры · 
лi J1eninыя узоры абарончш·а доi'lлщ тоа, узвод;щ1i храмы, адбудоувалi 
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