
По мн r~ ию торговьtх р б т Hlll(Qu, за 11ос11еднее десятилетие к11•1ес

тво обуви 01· чсстве нных 11рrl'Извод11 теJ1 е ~i знвчи ·rе,1ы10 улучmилось (тик 

r.•н1тают 70 'JI., опр ш ыны ). Неем тря на это, довольно часто в обуви 

в .тречаютсл пороки разл11•111 го рода (как сь1рьf'вые, так и nр01Jэ1юд -

тоеuные) . Главным~~ н до татк мн обув~~ белорусских обувщиков ра 

ботники тор1'01ши так же как и llОТребители, назва;н1 ycтn.ri вшиt> моде-

11и , грубы :1екач е тп нно 6h111 л нпые кожи. ис11ол ьзуемые в щJ1шзвод

"rв верха обуви . Как &ылснилось в ходе 011роса , в обуви многих отечес 

твеtmых пµо11 зводител!!'и в ·rреч 'rся следующие основные J1ороки : o·r· 
рыв (отклеltха подошвы; ноломю:l каблуков; окра11н1 ваuие чулоч.uо-но

·оч-ных иаделий в пяточной и н чноi'r части; поломка :ia тежек; де

форм цил верха, проявляющаяся в отдуш11стости, 11оявлении трещин, 

заломов. 
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МОТИВАЦИЯ ТРУДА - ФАКТОР ПОВЫШЕПИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ТОРГОВЛИ 

В условиях развития рыночных отношений 1.11UКНое значен.11е 11 nо

вышевии эффективности торговой деятельности прпобретает создание 

нового мотивациоююrо механизма активизации трудовой деятельности 

персов ала. 

В организацшuс необходимо создавать та.кие условия, чтобы µабот

вики восnринимали свой труд J(8K осознанную деятелыrость, являющу

юся источникuм самосовершенrтвовашrя:, основой trx профессионально· 
го и служ биuго роста. 

Результаты, до ·тиrкутые люд1,ми в uроцессе рабпть1 , ;~о.внсят не 

только от зиаtтй, на11ыко1.1 и снособностей этих людей. Эфф ктr-rвная 

деятелыюсть возможиа л11шь 11ри нал(fЧ11И у работников оотпетс'l'ВУЮ· 

щей :WО'l'инации, т . е. желания работать. 

Путь к эффективном-у уиравлению nер1:он11лом лежит через понима· 

1U1e его мотивации. Только зная, что двnжет челове1<0м 11 ч.то побуждает 
его к действиям, какие мотивы лежат в основе ero nоведенип, можао 

uоuытатьс.я разработат1. эффект11вную си ·тему форм и методпв уnравле

НИfl •{еловеком . 

Мотивация - зто совокуnн 'l'Ь внутренннх и 11нешних движущих 

сил, ко•rорые побуждают •{еловека к деятельнос·ги, задают границы, 

формы деятельности и nрпда~от ей нв11рввле1пrоr.ть, ор11ентированную 

на достижение определенных ц лей. 

Формами мотивации труда п.вляю·rся : зарабо1·вал плата как осное

ной материВJtьный стимуJJ к труду; трудовые и оцивльные льrоты; не

м 1·е.риальные льr ты; разраб тка и реаJ1изация меро11риятий, об с11е-
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ч111ц1.ющ11х об(IJ•ащеш1е содержа1-ннr труда; нонышение самостоят h· 
но -:ти ~' ответстненност11 работнюtа; 11р11влече11и • его к у11ра"леншо ор

rанизацие~i; со:щание благоприятнсsrо со1~1tаJ1ьt10-nсихолоrи•1ескrн·о 

к;111мата в 1<оллек'l'иuе. программы лов1..1111.~ни11 11рофt! ·сиuю1льно-кuа

т1ф11кациоt1ного yponttя и лере11сщrо uвк~1 1> бо·rн11ков; об сп ч ни 

роств, rтродв11же1:1ие no службе и др. 

о новвы и н до "1'0.ТКЗМИ. к 'l'OPЫ I!' х ДШ ют м Р8JIЬНО·П и 110· 

rическиii J<лимат в коллеJ<тиве. ямяютсл невы 01шй уров нь ю1sлифн
кации м 11 .цжеров 11011 р он лу. н бл rоnриятн я морал ~н111 бс't нов-

1<1:1. отсуrст11ие четкого разделения rrолномоч11й работников, ностоJ-t»НО 

ro рабочеrо е та у 60J1ьu1инств торг в -оп p8TIJ8Hыx раб тникuв. не

достаточное техн 11-ческое осна111еи11е рабочих ме1:т, д~>мотивnцин работ

нюtов посредством жес·rк11х сатц~иii, слабое материалънае стимулиро

вание, отсутствие nерсnектив pOf"l'B по ;1естшще с;1ужбы . 

Ос.новк.ым11 те1ще11щ1ям11 раз1тт11я с11стем мотJ.1вац11и перг.оянла 

1'орговоi1 орrан·изации в современных <:ловш1 являются: 01111еt1тация 

liB стратеr11ческие подходы, уси.'lеяие вю1ман11я к внутренним мотавмм 

трудовой дентелыrости, а.J<тивяое nр11меt1еиис ::>1tоноМ1rческих и со1~11 -

алыtо-лсихолоrичес1~11х методов мотиаА1~1щ, rrредnолаrающих воэдеii

ств11е rло окмм обра.э м на. сознание работнt1кns, на соц11алЫ1ые, д .тет11 -

чес1<и n др_ rue их 1н1тересы. 

А .В. Зарецний 
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ИСIЮЛЬЗОВАНИЯ ЕRР·СИСТЕМ 
В ОРГА.НИЗАЦИИ ЛТОВОЙ ТОРГОВЛИ 

Для оптовой 1<омлаfвн1 характерн маленька11 маржа , вы .оl\и обо

роты t-i значит льно чи п 1<лн нт в с ИИJ\И'Rидуалъиым11 условия.ми 

работы. Только из снове. современnых ш1формац11он11ых техно1101 ·иf1 

уч.ета и управлен ия можно удержать я нз плаву 11 не проиграть в ус110· 

в 11ях ж~стокой. конкур нции. Это nt):.sволит об слечива:rь кзчественF1ъ111 

с рвнс, ре1•улярвы оперативные ноставки. в~urодные условия работы 

в цeJJOM - низ.кую стоимость uродукщ1и и бот~шQЙ томр1тый кредит. 

Информв.цnонная СJ1rтема бере1· на себя мак • 11мум фунющй. нач11-

ная с 1<онтроля за задолженностью 1с.л11ен1·а и соблюдением до1•овор11.ых 

обязательств. и закан•тва.я информацней о товар11ых остатках по снлn 

дв'1 и автuм11ти•1ескому рез рnироваtшю товар . При осуществлени11 за 

нуnо1< цена оuп1бю1 т11кже высок~:~: з11ку11кз klевостребоваиного товара 
или е1'0 кот1чества. нвмиоl'о превы111вющего спрос, приводит к затова 

риванию СJ<лвдских лом щ 11иl~ и дn1толнителы1 ым расходам. 
Информнционная и ·темв, помимо антомат1sзации самого процесса 

:ншупки. позnолilе- ·е.яJ ть зак n1<11 r nrюдuжами 11 строить rтлан нu ос 
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