
ч111ц1.ющ11х об(IJ•ащеш1е содержа1-ннr труда; нонышение самостоят h· 
но -:ти ~' ответстненност11 работнюtа; 11р11влече11и • его к у11ра"леншо ор

rанизацие~i; со:щание благоприятнсsrо со1~1tаJ1ьt10-nсихолоrи•1ескrн·о 

к;111мата в 1<оллек'l'иuе. программы лов1..1111.~ни11 11рофt! ·сиuю1льно-кuа

т1ф11кациоt1ного yponttя и лере11сщrо uвк~1 1> бо·rн11ков; об сп ч ни 

роств, rтродв11же1:1ие no службе и др. 

о новвы и н до "1'0.ТКЗМИ. к 'l'OPЫ I!' х ДШ ют м Р8JIЬНО·П и 110· 

rическиii J<лимат в коллеJ<тиве. ямяютсл невы 01шй уров нь ю1sлифн
кации м 11 .цжеров 11011 р он лу. н бл rоnриятн я морал ~н111 бс't нов-

1<1:1. отсуrст11ие четкого разделения rrолномоч11й работников, ностоJ-t»НО 

ro рабочеrо е та у 60J1ьu1инств торг в -оп p8TIJ8Hыx раб тникuв. не

достаточное техн 11-ческое осна111еи11е рабочих ме1:т, д~>мотивnцин работ

нюtов посредством жес·rк11х сатц~иii, слабое материалънае стимулиро

вание, отсутствие nерсnектив pOf"l'B по ;1естшще с;1ужбы . 

Ос.новк.ым11 те1ще11щ1ям11 раз1тт11я с11стем мотJ.1вац11и перг.оянла 

1'орговоi1 орrан·изации в современных <:ловш1 являются: 01111еt1тация 

liB стратеr11ческие подходы, уси.'lеяие вю1ман11я к внутренним мотавмм 

трудовой дентелыrости, а.J<тивяое nр11меt1еиис ::>1tоноМ1rческих и со1~11 -

алыtо-лсихолоrичес1~11х методов мотиаА1~1щ, rrредnолаrающих воэдеii

ств11е rло окмм обра.э м на. сознание работнt1кns, на соц11алЫ1ые, д .тет11 -

чес1<и n др_ rue их 1н1тересы. 

А .В. Зарецний 

БГЭУ (Минск) 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ИСIЮЛЬЗОВАНИЯ ЕRР·СИСТЕМ 
В ОРГА.НИЗАЦИИ ЛТОВОЙ ТОРГОВЛИ 

Для оптовой 1<омлаfвн1 характерн маленька11 маржа , вы .оl\и обо

роты t-i значит льно чи п 1<лн нт в с ИИJ\И'Rидуалъиым11 условия.ми 

работы. Только из снове. современnых ш1формац11он11ых техно1101 ·иf1 

уч.ета и управлен ия можно удержать я нз плаву 11 не проиграть в ус110· 

в 11ях ж~стокой. конкур нции. Это nt):.sволит об слечива:rь кзчественF1ъ111 

с рвнс, ре1•улярвы оперативные ноставки. в~urодные условия работы 

в цeJJOM - низ.кую стоимость uродукщ1и и бот~шQЙ томр1тый кредит. 

Информв.цnонная СJ1rтема бере1· на себя мак • 11мум фунющй. нач11-

ная с 1<онтроля за задолженностью 1с.л11ен1·а и соблюдением до1•овор11.ых 

обязательств. и закан•тва.я информацней о товар11ых остатках по снлn 

дв'1 и автuм11ти•1ескому рез рnироваtшю товар . При осуществлени11 за 

нуnо1< цена оuп1бю1 т11кже высок~:~: з11ку11кз klевостребоваиного товара 
или е1'0 кот1чества. нвмиоl'о превы111вющего спрос, приводит к затова 

риванию СJ<лвдских лом щ 11иl~ и дn1толнителы1 ым расходам. 
Информнционная и ·темв, помимо антомат1sзации самого процесса 

:ншупки. позnолilе- ·е.яJ ть зак n1<11 r nrюдuжами 11 строить rтлан нu ос 
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нове спроса. Кvоме того. ноаннка 1' 1юJможность оnерnп1вно осущеr

·1·и.tннь пря ые пост Rlш. 

Мноr11 . торrооые 1t0м11 .нии з11tнtмою·1·01 дuc·raвнuii ·1•uu11pa. ;t,'u 110· 
рождает серье:~ные м1:1теJН1Алы11,1е. ф11нан ·usы~ и 11нфuр:-t1LЦJюнны по· 

ТОК11, а uмес1·е с HИMJI - и nробJtемы, D,/I а11ш-.1е с НСТО•!Н IM llCllOЛHeШt · 

f .~аказов. noтepeii 11 хищевиr тоа11ров. Информа1\1tа11ная 1н·тем. 

nnзoмsreт максим J1ьно точно пл11н!<фова 1'ь nодго1·овку, погрузку и Jl,O .• 
тлоку прщ~у1щ1111 ~• сопрuвuлите;1ьной докум нт ц1111, n систем~- четко 
фиксиру~тся мa-repJJ льнм1 ответстве1111ость. Этu позволяет 1юьысить 

Э( >Фе1<тивнос·rьтра1:1сnортного лодраздеJ1ен11я 11 по;суч11ть от существую

щ11х ресу ов H\J<Cl1MllЛЫJYIO nроnускную сnосnбность. 
В n ел днее время для 011т11.М11звщн1 11 автоматизации влутреннеit 

д ятельнnсти фирмы ттрименя~отся так назывнемые ERP (Entet·prisc 
Resources Planлing)- 11ст мы, .н, правленны на усовершенствова1т та
ких процессов, кмt< nлаш1ровани , а rотовлени , учет и. контроль. 

ЕRР-снст мы ор~1ентнров ны н достижение конкурентных лре11му

ще тв за счет оnтимr~ ац,ин внутр uних бизнес-процессов. 

Осноuв я :задач ЕRР-систе.мы состоит в иатеrрации всех отде;1ов в 

единую ~1вформац.юняую сис'!'ему. которая может удовл 'l'ВОр11ть все· 

возможные потребt-1о<:т11 кuждоrо r1uдразделен:ия комnа111н1 . Поf'троеа11е 
тв~tой едияой платформы. единовременно J1сr10льзуемой. финансовой 

службой. отделом кадров и ю1адовщикамn - зада•1а 11е 1~м1н1 трr1-

ви11,1ъвап. Обычно в каждом отдРЛе на лредuриятип е ть воя компью

терная программа, выпо1шяющая именно те задачи . которые rто11ят 

nep дней пользователи. ЕRР-система объединяет эти nро1·раммы в eдJf· 

ное информационно пол(,!< : тем, чтобы различные отделы мuгл~t с бо;1ь

ш11м удобство:11 делитьС-J~ ннформ1щией и передавать еР. друr друrу. Та· 

кой подхuд к интеграции приводит к достаточно быстрой окупаемо ти в 
С'11учае, СJн1 ЕRР-систем исно.11ьзует все свои в зможностн . 

При ис11ольа вают ERP- истемы обособленны компьют рные 
лроrраммы ~~меняют ·я еди1101 информационной систсмоr1. ра би-той 

на фующ~онt1лыtые модулн, фун1.щнон~urь.но u CKOJIЬJ<o схожи с пред
ыдущими комnьютерными uро1•раJ11мами. ЕRР-система може-r вк..:1ю

ч11ть в себя и "старые" nрогра....~мы, flO св.яза11ь1 ш1и между собоИ ив более 

1·J1убокuм уровне дnя воз ожн стн получения 1:квозноi'! инф рма1~и11. 

Н.М. Козлов., А . В. Зайцев 

БГЭУ (Минск) 

ЛИЦО EKJIAMЬI В ХХ1 . 

Онрос 50 челове.к разJ111ч:ного возр11ст11 , пoJJa, рода занятий nокаэв-
1111. чт л11шь б челов к 113 50 опрошенных 11о;юж11тельно отноеятся к 
рекламе, 20 высквэ л11 и r '1'и11ное отношение к "11еэдесущей" реклR..Ме. 

Однако было звме 11ено, что llOJI зно ть ц1.1статi1чно зысuю:1, 11 вопрш: 
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