
t•т нотреfiитедя 11 сер1ш<: ныii центр о любой тР н~1чР1:1щй 11 иr·11ррон<1м-11 . 

Возможнс1 ·1 н но1101·0 К(IНД11цнонор 1 1юаnо•1лют 1естт~юш1rn1111т~. 11 ;11111r: 
l '('MllE'PЗTYPY в каждой ОТД ЛЫJОЙ комнат~ UllUI 10 дом,. 

Т.8. Загороднюк 

БГЭУ (Минск) 

111'06 ШМЫ И Jl l'~P ПЕКТИНЫ РЫШСЛ ! РКЕТИНГОВЫХ 

ИС ЛЕдОDЛИИЙ PECПYG.rJИ ICИ БEJJ РУ Ь 

ll Ресnуб1п1ке Велар сь рьнсtж м1tркетинrовых и сле.цован11i1 на • 111.J1 

зnрожда·1·ьсм в нaчnJJe девяRостмх год<>о двад1tвто1·0 века щн1 том 111: 
уч11·rываютrя nршюдивmиа·я ранt'е r Уl\fJрстuенным11 трук·г рами u· 
цио1юrические и<:1:;1 t-лов1шия). Не мo'rpt1 т1 тu, что уже ttpOШJIO 6oJ1 де 

.нтка ле•г с ·rex nop. ю1к n стране 11щ11J111111 ь щ:р11ь1е маркетинr·овые а1-е11 -

тстnа, ур 11е11ь рн:~в111·ия рынка 11r.c11eдnвaн11ii 11евыс1ж11~i 11 нLJходитrя 11в 
стадии роста . В связи с тем. что о Ре(: 11уб11111<е Бм . русь отсутствует <:ист" 

ма л11ценз11ровмшя или ертиф11кацш111с·следова·гель ноi1 деs1тельности. 

невозможно TOQH() ОЦРНllТЬ ЭКОНОМ\IЧ ('Юlt' Лl>Кtt38 '1'E.'Jlll KOMllBtНlil np11 
nсущестw~рн11и 11 ·с;1сдова·1·ельск~1х мероnр11ятий, такжl' nбщее кол11-

честuо предnринтнй на 1н1ссма1·риваемом рынк . Кроме того, u отJJИ tиt' 
от рывка рекла ы. оцеи11ть которую можно с 11омощью мп11итор~111га 11 • 
11оль ованны р кл мны шющ1щей n пр ссе. ФJtt)HOI'() вр мсн11 11 r.11 • 
отследить ак-r11внос~·rь компа1шй на ры1щс маркетин1·ощ.1х 11 'CJ1cдoвa1111ii 
без их участия практн•1 ю1 невозможно. Это 11 бы о одноi; из цслсi1 прс~­
ведt!нно1·п авторuм иссиедо11анин рынка маркЕ>т1шговых услуг. 

В результ, те и CJJeд наю1я было устаноuJrено, что около 25 'У<• щн1ю1u-
1J111х уча тне u онро с 11рсдприят11fi Реt•11уб;1 111ш Б 1ariy1: ь нико1·;щ не <"1' 1-
ю1еал11 ь с мt,р1.;.ет1111rовыми и следонм-1иs1м~1. 

1

ред11 остальных рf'с11он­

дl'нтов 81 ·х, щю1щдят и 'СJiедовани.я дm1 .об тв иных 11ужд. Одщщо <жшю 

84 % ор1 ан11зуl0'1' их 11ро&едение, не 11рибегам 1< у луr~1м маркетинговых 
аr'ентс·r11. Го1щр11ть о ю1чре·1· не подuбных 11tслсд1ш11ни11 11 приходится. 

Осведомлеmюсть 1ю·J·енци11л1.11ых 11отµ' .би ·rелеii о марк тюtговых 
81 нтств х. пред f·т-.влнющнх yc11yr11 ~ 061шrти щ:с.,едоо1111ий , 0•1f'11ь 

низкая. Лбсо11ют11ое боJН.uшнстun ·rзк11х 11pi>Jtnp11ят11ii изве<:тно в сред­

нем то11ыю 2 % рсснондrнтам. 
Длн р1.1нка мt1ркет11нr вых 11c('Jte/\011aниii J;)e1111pyc11 х11ра1<терны ещl' 

11пе осно1щы проблемы : очень J1(.•pn1111ыii уровень 11roфe!'1~ иoнa.11hH()ii 

llOДl"OTOBKll cne1~Иl1JIИ(;Tun: 111щоuцеш<11 ('ТОИМОСТН уиrу1· ИCCJ1t'ДOBRTeЛJ,('· 

ких uvrан11зацю1 . 

llo мненюо 48 ':{, ре . 11онде11тоu 11ро11еденнurо и ·следования. в JJ3 
руси отсутствуют пn0Фе<~сио11ал1..uые cneLi11aJ111cты и фе!J м11рк т11н1'<1· 

пых услуг. Здесь следу т отметить, ч·rо 11рофесс110на11ыrый уровень НА 

от11осит!'.,1.но :'о!UЛ дом рынr<е 11 не мш e·r· fiы1ъ нным. И rтргжде всего по-
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тuм , •1то системu проф •ссиональн 1·0 обра ования слециuтн~тов rю 
нровl'дению рыно 111ых иссЛедований еще не налажена. 

IIедооаенка стовмо ·т11 ycJJyr• в облас·r11 мар1tетинговых ~• с дова-

1111il во MHOI'OM СВSJЗана с мнею1ем около 53 %. РР IJOHД ll'ГQ/j о т м 1 что 
время маркетинговых м·ентств 11 Республике Бе.1nрусь не нришло По:>­

тому многие не видят необходимости в предоставляемых тщо1ми пред· 

11р11ят11ями услугах 

ОднаJ<о более 70 % 011рошенных не согласны. что подобные исследо­
на·r ль кие оргаю1:11щии искажают подлинн ю 11 ·rуац~1ю в стране , Пп 

мнению больuшнства респондентов (94 •и,). 11отреб11ость в услугах мар­
кетин1•овых вr·ентств будет возрастат1" В будущем около 46 '}" рсс11он ­

дентов в случае возникновения необход11мости проведения маркет1111rо­

вого исследования обратятся в маркетинговые агентств , с11е1~11а1шз11-
рующиеся на 1Jсследовавикх. Вышf'сказанное свидетель тnует о том, 

что инт рее к маркетинговым 11ссле;(о11авиям зарождается, и r.npoc на 
услуг11 в этой области буДf!Т рuсти . 

Н.А . Зохно 

БГЭУ (Минск) 

ТОРГОВЫЕ АВТОМАТЫ КАК ПЕРСПЕКТИВНЫЙ 
МАРКЕТИНГОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ 

Торговые автоматы (вендоры) - мехмшчесю1е устройства, nриюJ­

мающие платежные средства и отнускающи 1101супателю выбраШ1ый 

нм товир - успеu~но номоrают удовлетвор1JТЬ такие :iaJrpocы кш1ентпв . 

Кроме тоr•о , они экономят время покупателей, формируют у н11х nр11-

выкаю1е к товару, ненавязчиво рекламируют бренды. бережно сохра-

11яю·1· все полезные свойства nроду1стов. 

Пре11мущсства всндора как 11нструмевта продвнже1111я товАров на 

рынке: привлек ющее вн11мание nотреби1·елей; длительный срок эк­

сплуат;щии (не менее 10 лет); низкая цена контакта - от fO,OO:J до 
ЕО,002 за контакт; возможность размещения р 1<ламы и то.нара в неnоr­

редственной близости к вашей целевой группе; высокая моб11льность; 

возможность получения точных оценок потребнтельск11х предпоч1•е­

ний; вендоры - то самооку11аемое рекламно оборудование. 

Важным фаJ<тором эффективной работы тор1'0вого автомата и как 

рекламного инструмента, и как места nрод11ж11 является его местополо­

жеюtе. При выборе места размещения пендора необходимо учитывать 

следующее: 

• nроходимость (не менее 500 чслпвек )1 д нь); 

• основная масса людей, в поле зрения ноторых н ход11т sr торго­

выii автомат. должны быть постоянными 110сет11телям11 заведения, в ко­
тором он ус·rановлен, шш его сотрудникам11; 
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