
11ы: майо11е:Jы 1'1 J(lfl ИCll MOC·rи 0'1' ЖИJJНОС1'11 (HllJI<()·, UЫС<>КО и cptщ11r 
l(aJЮJ.Hliiнi.ac). а C()yci.i -- в 30BllCИMOCTll ()Т ()CtlOOЬI, tlll кo·ropoii 011И ЩJU· 

11зt1одятс11 (маионЕ-3111.1.11. то~атю1я, ~·ор•1ичнан 11 др.). Зат 'М данные ззно· 
rи.n11 ь 11 тnбпицу, на осноое которnй быт1 nnrтporнм диаrтн1м'1ы, тр • 
ж:нощ'Ие цены на 1•оgары-ко11куре1~ ·1•ы данноii ассор·rиментной rру1111ы, 

и т1.1кже ее структуv в зависимости от вида уnцковюt. )1алР.е быJ1 щ.юне­

ден а11а1111э пucтpof'ttflыx диt11'µамм с ч1~том соврРмРнных тен11ен1t1111 

l'IMIJ K<'t и потребиТСJIЬС1<0['0 спроса . 

В результа·rе вы11олнен1юrо маркет11нrоuоrо щ:следтшнип ру1tовод-

тоу ОЛО ''М11нский мзµ1•::1рю1овый завод" быJ111 даны t1екuторые реко 

мендщш1 по поводу уттаковкst его 11родукtt1111, раэработ1<11 нового това. 

ра. u также улучшения ка•1ества оуществующей nродук1t1пi. Так, реко­

мендуемьrм новым товаром был на ван соус на майонеэной основе в уп • 
конке Doy-pak 11виду отсутст1нш двнно1•0 вида товароа белоруt~Ш<Оl'О 11ро-

11з1юдt.т110 на рыкке . 

А.В. Клейнов 

БФ БГЭУ (Бобруйск) 

КОММУНИКАЦИОННА.Н НОЛИТИIСА J 1 РЕДПРИЯТИЙ 

Маркетинговые коммуникации - это npO[tecc обмена информаци­
еii ежду Ф•1рмой и другими субъектами марк тиt11·011ой деят льност11 с 
!\елью представления и ·овершеис1·вования деительно ти ф11рмы н е 

товаров. Про~~есс обмена 11нформ1щпей обуслов11ен ед11ной глобаJ1ьной 

целью продвижения фирмы и ее товарuа. Пред11р11я·1·11я 11ользуются раз­
нообра;щыми цнструмент11м11 для коммуникац1ш о сво11м вt1еш1:111м ок­
ружением. 

Персuнальвал продажа - это ю11:•rрумевт коммун11ющ110 1111 011 по­
литики. 1<o•ropыi1 основываетс11 на устном 11редс•1•аuJ1ен11и товара в ход 

беседы с 11отенц11альными покулателлм11 с це;1ью сове1>u1ения продажи 
'L'11ю1м образом, персональна.я 11родажа может рассматр11внтьсп в л.ьух 
ас111>ктах. С одной стороны, то средство Н1Jлажив11н11я пла1111руемых 
нзн.имоот11ош ний с ло1<уr1ателем; с друrой - тu непосредственное осу­

ществJ1ение сбытовых 011epa1tиii. Данный внд коммун11кац11й наиболее 

ПОДХОДllТ для ПfЮJIЗНОДС'l'ВеИНЫ'Х nредL11НIЯТИЙ, Т81( как ввиду 11 ц11фи­
ки nродукц1111 необходим ;шчныil кон ·rак1· nродав1\а и 11оку11ателя . 

PuЫic Relations - инстр мент коммуя111<аrtионной 110питики, щ~-
11uльзующ•1l1 раэл11чные формы коммун11каций. котор1>1е flвnравлены 
на 11ыsшление общих ттредстав11ений 11ли интересов. поддержание добро­

Жt>лательных отношевиii между орР11низац11еil и обществешюстью. до -
тижение вэю1мо11оt111мания, основnнноrо на правде, знании и нолной 

информщюващ1ости . PR явтtетсn редством формироваflил 11мидж11 
нредnриптил в r•лазах как кор11оративных ю111ен'1'ов . тик и индивиду ­

ЗJlьных 1ютребитеJ1еii. 
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Реклама - 11нrтрумент KO:'>'IMYН1t1<t11\11011нoti г1 ол нт111<н. основанный 
на щшользовnнии не1н111ных форм 1щмму11иш1ций, 1што11ые предна::н1а . 

чаl(lтся не<>пределенному t<pyry лиц, осущес·rвJ1яют1:я 1юсред "rвом 

ш1атных средств рас11ространения 11нфnрмац11и с •te•rкo ук11:.1ан11ым llC· 
точ11111сом финансированшt, форм11рушт 11 ;ш номерж1ншют интер~r к 

физич. скому. юр~1дичсс1<ому ;ащу, T()88J)8M, ИДСJIМ JIJIИ н ЧllH HИSJM и 

с11особствуют их р лиJ~щш1. Чаще ос 1•0 р кл11м иr1юль.1уе1·с 11 дщi 

проJ~в11женю1 11отµ б11телы:ю1х товuров 11. 113 ·3::1 кол11че ·тва 1:1дpet'111·t111 

х11рак ризуется отс.:утс'1·1тем об~штt1ой U)'t:щ . 

ти'булировn11н сбыта - JTO инструмент 1<оммун~11< циош1оli ПО· 

l1тию1, которы пр д таnляст cooolf rистему n будителhных мер 11 
приемов. 1:1осs1щих, как r1ра1щлп. кратковременныit характ r и 11апр<1n· 

лен ных на ноощрение 1юкуnки и11и r~роднжи товара. Осноиные средства 

стимулирования сбыта 11отреб11тельсюjх тоиаров мо1•ут быть crry1ш11po· 

ваны СJ1едующим образом: 11редложен11е цены (ск1щки). 11редложен11е в 

натуральной форме (ценныii 11риз), 11редложени u активной форме 
(конк рС', 11отерел). Сr~едства.ми ·тимvмfрования сбыта товарnв прn. 

мышленного назначения явл11ются t:1нщки, форма 011латы, у ;1овия 

nоставки. 

Для повышени11 фф к·rи1.1но т~1 ком мунинации нреднрияти выб~t· 

рвет какое-либо сред тво свпзи с 11отен1~щ1лы1ым11 нотрt'бителя ш в сО· 

ответств11 11 со сnециф11коii cno i1 деятельно н1. 

У.Г. Маза"iк 

БДЭУ (Мiнск) 

ЭФЕJ<ТЫ НАЯ РЭtЦ! М °Р tN'ft:RNET: Р()К lАМНЫ.Я 'ЕТКI 
" ПО T·IIOШYl~ABAl 'A '' ТЬШУ 

Квнцэпцыя "пост-попrукав й" (bt>l1avior111Jy tю·getшg) р. кшtмь1 
1• рунтуецца на клariчm1it кnнт J<Стнай, ]\:Р я1111 8ДJJ тр<) в11ещщ пасля 

вывучэння за1111трабuва11ня, i м иавiта такая. JJJTO змщнчае 1<;1ючавое 
слова nошуку цj б;1 iзка суад носiцца э ·1·эматЫJ<11i\ 3аr1атрабавання. А11е 

nepnд намi фактычн~ новая тэх11а.1101·iя. Яна э11сн11иаю.1 на павод:эiнах ка · 

рыt:твлън\кн у 1~ све1·ной сетl\Ы Internet. 
ГaJJUyнaJJ nраблем р клnм11ых службау - д11кладш1 вызначьщь МЭ· 

тавую аудыторыю i новая тэх11влоriн . 111< б д:~е здлю тр1111анэ да..1еИ. 

здольна мt1 ксiмальна забнсuечыць р1жламадауцу iнфармацылй аб ла­

т нцыяльных клiентох. 
твараецц профiль 1<арыс1·11льнi1<а, куды эaпicвaf'•t•tn iнфармацыя 

аб яг поwукавых ааJJатrтбаваннях на буiiнейшмх 1:айт11х. З ~~ягам чn ·у 

дадзены.11 анnлiзуюцщ1 i 11апа9наю1t1\а. Тuнiм чынам. t·т11нов"iцца зраз -
мелым коло iнтар:эсау карысталь11i1(а, 11 та"•, ма т·о nсiхал111•1чны nар­

трЭ'Т . Кожнnя ц оба як бы1.1:цам бы iн1tь111щуальна выву•ше1ща (aJ1e. беа-
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