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ВОЗМОЖНО И TOPl'OBJШ В ОБЕСПЕЧЕНИИ КА Ч 'СТВА 

КОЖАНОЙ ОБУВИ НА СТАДИЯХ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ 
И :ЭК НЛ АТЛЦИИ 

Обес11е•1ени кзчествn обув11 на стащн1 реt1лиз11ци11 аключ ется. 
ВО·11Ррвь1х. 11 эФ<t>ектиu"Ном кон·rроле качес~тва; во.вторых, в собJ1юде1ши 
условий /\ЛЯ пом рж ния исхо]\ного уровн.н качества. его uовышения. 

Из всех факторов, форм11рующ11Х качество товаров, ф11кторы, e1·u сохрв­
ня1ощие (марю1ровка, упа1совка, транспортирование, хра11е~ю1е, реали-

3ация и эксnлу3т11ция). соблюдnются 11редnр11ятиям11-изго'Гов11телям11 

и 11редnрияти.км11 торговли нанбол полно. 

С позиций сохранеuия качества мвтериаJ1ыtых цеRНостей большое 

эначен11е имеет ориентацюt на обесnечен11е единых, научно обосв<>1:1ан­

вых условий и параметров трвнспортировавия, хрвнения и реали3а­

цю1. С целью улучшения качества кпжаной обуви, реа1111эуемоii в торго­

вых 11редириптикх Республ11к11 Беларусь, необходимы: 

• участие работников тор1·оn1111 в разработке и совершеяствова111111 

нормативяо-технической: документац1н1, основаmtем д.ля которых о 

первую очередь должlfы стать требования потребителей: 

ктнвное учас•1·ие рабо'l'ников торговли в художествеяно·техни· 

ческих сов тах, на которых ош1 ~1мс11и бы право решающеl'о 1'0лоса: 

• усоеершенствован11е ПnJ1ожеп1ш о 11р11емке товара по качеству, 

количеству 11 других нормат1111ных документов; 
• ужесточение контроля ка•1е ·тва товаров. аостуnающ11 в розн11ч­

ную торговлю. 

Роль доrоворов·постанок в обеснечении качества обуви оrром11а. 
При рассмотрении доl'оuоров на поставку обуви в ОАО "ГУМ" и nрове­

деннu соответ твующего аны11за были nыш1лены различия по гарвн­

тийным рокам носки обуви в договорах с отдельными производите­

лями. 

Дл11 бе;1орусских 1юку11ателеii r•лавным ор11ентиром rrp11 соверше­
нии 11окупюt oбytHJ пв11яютсJ1 ее ка•1ес·rвенные хар111<терист11101, внеш­

юtй в1щ 11 удобство. По эт11м 1101<аэ1:1теn.ям они считsю·r, что отечес·rвен­
ная обувь более соответствует своей цене, чем импортная. Одн1н<о в ка­
честве основного недо татка нотреб11тел11 отмечают несоответствие оте­

честв нно11 обуви направлен11ю моды - отсюда 11х предuочтен11 обуuи 

зарубежных nроизl!(')дителей. 

Ос11овным11 прич1111ами 11оя1:1ления разл1tчных r~оро1шв в обуви nот­

ребител11 называют ес·rественный и :н1ос. низкое качес1·во сыры~ и 11зrо­

товле1111я. О11рсдС'ляs1 основные лорок11, покупвтели дают оте•1ествР'н· 

ным производителям конкретные ор11е11тиры совертенствованщс кз­

чества белорусской обуви. 
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Jlo мн 11ию торгооых р11ботн1щnв, за 11осJ1еднее десятилетие кп•1р1·­

тв обуви от чсственных 11рffitзв<щ11теJ1еП зuачи ·rельно улучmилось (т11к 

с : 11итают 70 •у., опрошеt1ны ). Неем тrя на Э'l'о, до1юльно часто в обуви 
в тре•1ают я пороки р эличного родl\ (1<ак ('Ы\)ьl'вые, так и произ1юд­

ственные). Главными нсдо татк ми обуви белорусских обувщ1mов рв­

ботники торl'овюr так же, как 11 потребители, наз.ва;н~ уст:tf)РВШИI' моде­

ли. грубые некаче т111ч1но вы11 лз1шые кожи, исnользу мые в щюи:звод­

ств верха обуви. Как выя нилось в ходе оттроса, в обуви м1ю1'~1х отечес 

твеквьrх про11 зводителе11 ос·rречаются следующие основные пороки: ОТ· 

рыв {отклеitка подоwоы; ноломка коблуков; окрашивани чулочво-но­

t.:очных и:щелий в пяточной и н очной части; поломка застежек; де­

формация верха. проявляющаяся в отдуш11стости, появлении трещин, 

задомов. 

А.В. Жук 

БГЭУ (Минск) 

МОТИВАЦИЯ ТРУДА - ФАКТОР ПОВЫШЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ТОРГОВЛИ 

В условиях развития рыночных отнощений важное значение 11 nо­
выщевии эффективности торговой деятельности nр11обретает создавие 

нового мотuвационного механизма активизации трудовой деJtтельности 

персонала. 

В орrан~1зациях необходимо создавать таI<ие условия, чтобы работ­

ники воспринимали свой труд 1шк осознанную деятельность, явм1 ющу­

юся источником самосовершенrтвов11ния, основой их nрофессионольн · 
го и служебнuго роста. 

Результаты, до ·тигнутые людьми в процессе работы , аависят не 

только от знанnй, наuыкоо и с:пособностей этих людей. ::Эффективная 

дейтелы~ость возможиа л11шь нри наличии у работников соо•rветС'l'ВУЮ· 

щей :.fоти11ации, т.е. желан.u11 работать. 

Путь к эффентивному уrrравленню 11ерr.ою1лом леж11т через понима-

1U1е его мотивации. Только зная, что дв11жет человеком и ч.то побуждает 

его к действиям, каюtе мотивы лежат в основе еРо поведения, можно 

поuытаться разработать эффективную с11стему форм и мето]\ов управле­

ния человеком. 

Мотивация - это со11оку11нос1•ь в1Iу1·рен1111х и ннешних движущих 

c~u1, которые побуждают человека к деятельности. задают границы. 

формы деятельности и nрндают ей 11а11равленность. ориентированную 

на достижение определенных ц лей. 

Формами мотивВlJ,ии труда являются: зарабо1·ная плата как основ­

ной материаJtьный стимуJ1 к труду; трудовые и соt~иапьиые льrоты; не­

ма1•ериальные льготы; разработка и реа.тtзация мероприятий, обесне-
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