
• лучше , ~t:m1 рядом<: ~в·г1,ма·1·0.м t1~ буд~т кuф~ и . 111 1111ы . · "rа ц110· 

н рных Т()рrnвых. точек ; 

• основнvю це;1еаую 1· p ynтry CUCП1BJIJllUT Щ'ПI. 11uдро "1'1<11 и мо IO• 

дежь ; 

• Ч('М ;J11метнеl' "<IP.r.тo торrовоrо (lв •1•ома.т11., тем меньше нероятноt:ть 

ВВНД8JНIЗМВ ; 

• ;mо~д •111щ. котором у та1101t; 1ен u 11дор , дО!IЖНО быть открытым 

д1111. 11oc<>·1·11·rN1 11 11 , ж лател ьно . р ботать круг11осуточ110 . 

В.А. Каминска11 

БГЭУ (Минск) 

МАРКЕТИЮ'ОВ Е И СЛЕДОВАНИЕ IЮТЕНЦИАЛЬНЫХ 

'ГОНАР Н·Н ВИНО.К ОАО "МИН КИЙ МАРГАРИНОВЫЙ 
ЗАВ Д" 

Маркетинr·оuое 11сr.ледоuание 1·оусов, майонезов, кетЧ'упов и горчи· 

цы 110 заказу ОЛО "M1111c1<1t1I марrарино1Jый завод" бь1ло 11роведе1:10 о пе

р1юд с 11 февра11я по 5 марта u торговой ети и нn рын.ках горо11а М11н 

ска . Цt>дями 11роведеиин ис ·ледованил можно 110~в11ть следующие: 

• 011рсде;~е11ие наибОJ1ее распростра~1ениых разновидно тсй сущ С· 

тнующ ft 11рuду1<ции данных 1•ов111.шых кат гuрий; 

• BЫЯIJJI tше наиболее 11ро;(аваемых !JИДОН УПЗl<ОВКИ для д н1нпй 
продукции; 

• из ч ние ·ущестоующих цев 1111 прод ка.1,ию даю1ы товарных 1щ. 

теrорий: 

• р11зрnоотю1 ново•У.J товара дл.11 ОАО "Минский марrар11новый з1111од". 

Дли ДОСТllЖСН\IЯ uышеуказан11ых цeJteii быт1 IIOCTBDJICRЫ CJltMYIO· 
щие задачи : 

• 11зучен11е товарного ассо 11мен ·rа •oycou (щ.юме соеных), t<t'тчv-
noв, майонезов и 1 •орчицы в то..,.тюй r.ети 11 Fta рынках r . М1н1 ка : 

• :111:н111:J r~ен в 11реде;1ах одноil тuварtюй J<атеrори11: 

• 11 з у11е1111 • раз и•1ных вндuв у11ю«111ки щнщуктов: 

• опредр; 1е1111t" на11бплеt п рс11ектщsн1.1х ви ;\08 11родукцю1 11 оnт11 · 

мально11 упuкuuки. для не1·0. 
Маркетинговое исследованиt' 11роводи ось путем нере1111с11 ассор·1 · и 

меt1та 1tо1:1кретноii ·1 ·щ11•mщй rnчк11 и 1юсде11ующеru uю.1л11з11 t: 11туа1(и11. 

13есь ассорrнмент 11родукц11и бьщ рflз611т 110 rpy11naм в завнс11мост11 t1т 
упакшши (н11nр11м р, в rpy1111e ке·rчупоо были ст~дующ11е подгруппы: 

кетчуnhr е паковке Doy-pak. в ш1ас,•иковых бу·rылках, в 1·еклянн1.1х 

буть1J1ках , u друг11х 11а1<0вках). Это по;~во;1ю10 пров ст11 бод е 1ta•1 С· 

твенное сравне1н1 е цен, та~.< на.к пе ·1·ребовв11ась поправка на стаимОf:Ть 

упакоыки . Mniioн зы 11 со с1>.1 до1rол11ите;1ьно были р збнты на 1юд 1 · ру11 

К7 



11ы: майо11е:Jы 1'1 J(lfl ИCll MOC·rи 0'1' ЖИJJНОС1'11 (HllJI<()·, UЫС<>КО и cptщ11r 
l(aJЮJ.Hliiнi.ac). а C()yci.i -- в 30BllCИMOCTll ()Т ()CtlOOЬI, tlll кo·ropoii 011И ЩJU· 

11зt1одятс11 (маионЕ-3111.1.11. то~атю1я, ~·ор•1ичнан 11 др.). Зат 'М данные ззно· 
rи.n11 ь 11 тnбпицу, на осноое которnй быт1 nnrтporнм диаrтн1м'1ы, тр • 
ж:нощ'Ие цены на 1•оgары-ко11куре1~ ·1•ы данноii ассор·rиментной rру1111ы, 

и т1.1кже ее структуv в зависимости от вида уnцковюt. )1алР.е быJ1 щ.юне

ден а11а1111э пucтpof'ttflыx диt11'µамм с ч1~том соврРмРнных тен11ен1t1111 

l'IMIJ K<'t и потребиТСJIЬС1<0['0 спроса . 

В результа·rе вы11олнен1юrо маркет11нrоuоrо щ:следтшнип ру1tовод-

тоу ОЛО ''М11нский мзµ1•::1рю1овый завод" быJ111 даны t1екuторые реко 

мендщш1 по поводу уттаковкst его 11родукtt1111, раэработ1<11 нового това. 

ра. u также улучшения ка•1ества оуществующей nродук1t1пi. Так, реко

мендуемьrм новым товаром был на ван соус на майонеэной основе в уп • 
конке Doy-pak 11виду отсутст1нш двнно1•0 вида товароа белоруt~Ш<Оl'О 11ро-

11з1юдt.т110 на рыкке . 

А.В. Клейнов 

БФ БГЭУ (Бобруйск) 

КОММУНИКАЦИОННА.Н НОЛИТИIСА J 1 РЕДПРИЯТИЙ 

Маркетинговые коммуникации - это npO[tecc обмена информаци
еii ежду Ф•1рмой и другими субъектами марк тиt11·011ой деят льност11 с 
!\елью представления и ·овершеис1·вования деительно ти ф11рмы н е 

товаров. Про~~есс обмена 11нформ1щпей обуслов11ен ед11ной глобаJ1ьной 

целью продвижения фирмы и ее товарuа. Пред11р11я·1·11я 11ользуются раз
нообра;щыми цнструмент11м11 для коммуникац1ш о сво11м вt1еш1:111м ок
ружением. 

Персuнальвал продажа - это ю11:•rрумевт коммун11ющ110 1111 011 по
литики. 1<o•ropыi1 основываетс11 на устном 11редс•1•аuJ1ен11и товара в ход 

беседы с 11отенц11альными покулателлм11 с це;1ью сове1>u1ения продажи 
'L'11ю1м образом, персональна.я 11родажа может рассматр11внтьсп в л.ьух 
ас111>ктах. С одной стороны, то средство Н1Jлажив11н11я пла1111руемых 
нзн.имоот11ош ний с ло1<уr1ателем; с друrой - тu непосредственное осу

ществJ1ение сбытовых 011epa1tиii. Данный внд коммун11кац11й наиболее 

ПОДХОДllТ для ПfЮJIЗНОДС'l'ВеИНЫ'Х nредL11НIЯТИЙ, Т81( как ввиду 11 ц11фи
ки nродукц1111 необходим ;шчныil кон ·rак1· nродав1\а и 11оку11ателя . 

PuЫic Relations - инстр мент коммуя111<аrtионной 110питики, щ~-
11uльзующ•1l1 раэл11чные формы коммун11каций. котор1>1е flвnравлены 
на 11ыsшление общих ттредстав11ений 11ли интересов. поддержание добро

Жt>лательных отношевиii между орР11низац11еil и обществешюстью. до -
тижение вэю1мо11оt111мания, основnнноrо на правде, знании и нолной 

информщюващ1ости . PR явтtетсn редством формироваflил 11мидж11 
нредnриптил в r•лазах как кор11оративных ю111ен'1'ов . тик и индивиду 

ЗJlьных 1ютребитеJ1еii. 
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