
"УМНЫЙ" ДОМ 

"Умный" дuм - то та1<11я же 1111новац1н~ 

Е 8. Езепова 

БГЭУ (Минск) 

11 •м . М11кро1.1uлнооuя 11 •1ь об11адl\е'r LСD-л.и 1111 м и 11ор1·ом дл 1 1.11.1.хода 
u Интернет. где им ет ·s1 дос.1•у11 к большому ко ичес•1•1.1у но1.1ых рецентов 
н различных режю.~оо 11р111•о•rов;1 1:шя п11щ11. Д;~я Интерн •т·ст11µмьно11 

мu1шшы всемттрна.я сет1 .. ftBJtяeтcя кладезем разл11ч11ых р жимов стирки 
11 х11м11ческнх средств, сопроаожщ1ющих ее. 

Новше тва холодиль:ника, "11рожцвающе1•0" в "умном" доме 

т кже зв LСD-дисплеем и выходом в Интернет. К ром тОl'О. в холод11ль
ни1<е для 1tаждоrо ородук·1·а отведено свое ме ·то. И если 11родукта нет 1н1 

м ст более 30 минут, холодильник "нонимает" ситуацию, что этот нро
дукт акончился. Далее он с номощыо Ин·rернета отправ11яет :11111рос на 

данный 11родук·r в маrвзr~н, снимает деньги с ваu1ей 1<редитн й кврточ: 

к11, nреводит 11х на счет магазина, •t курьер 't'YT ж до ·тавлnет нужный 
ородукт к вам дом й . Есл11 же щюизоiiдет нежелательная ситуация, ка 

l(ОЙ·Jlибо сбой в с•1стеме. он о•rпра.вит сообщение в оервисны\1 цеt1тр 11 

ХОЗЯШ·IУ дома. 

Чтобь1 обезопасить дом от неждааных гостей, имеется функция 

''Имита1(ия при у'Гств11я", 110 задааному вами графику будет включать

ся свет, музыка, раздвиrа'l'ъся шторы, О3давая иллюзию ваше1·0 11р11-

сут тв1<1s1. Также имеетсп функция "Ими•rа1~ия прису1•ствия ж1rвот

ных", КО'l'орая от11уt•нет случайного воришку, так как при нажат11и щ1 

кfюп.ку 3вонка в квартире разда~:тся rрпзный лай собаки. Имеются так

ж~ с11е1~11альные д. тчики. нолу<t ющие сигнал о то • • что где-то nрот • 
кает вода, система заблокирует подачу воды д у транеНJ.tя причин 

утечки и пр информирует вас о аозишо11еii анари11, до3вою10шиrь no 
телефоиноi1 линии и голосом с общи в о 11p№IИ1ie вызоа1}, также отпра 

в.и·1· •1•ревожное 'МS-сообщение. 

В "умном" доме имем·ся уникальный пыле о -робот, у которого 24 
• н ора обеспечивают самостоs1тельное ска1111роnвние uомеще1шя с 

целью определения мес•rа неподвижных нредметов и ог11611ния их. фун

кция onp де11ення перепада высоll'ы, возврат в исходное полож н1t , ос· 

т::~новку в с.лучае появления неожиданны. препятствиii. ПыJ1есо • МО· 
жет работать нак самостоятелыiо, так и с помощью пульта дистанцион · 

ноrо управдения. Таймер использует заданны временные установки, 

когда вас н т дома. Функции "nротивоударt[ая" 1.1 "уборка без шума" го
ворят •ами за себя. И1:1новационн.ый 1111струме11т - двойные рОJшковые 

щетки, ко·rорые, вращаясь нан1:•rречу /ФУ" дµуr·у, в ·11сывают мельчай . 

шую llЫJIJ.. 

Интерлет-кuндиц1юнер имеет возможноr.ть включатьс11/выклю· 

ча·1·ьс"· а тю<же изменять 1•емuературу в помещен11и с любого комr1ь 

тера 11 и моби11ьног телефона. 'истема ав·rодиаrно т11ки нр ду11режд -
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t•т нотреfiитедя 11 сер1ш<: ныii центр о любой тР н~1чР1:1щй 11 иr·11ррон<1м-11 . 

Возможнс1 ·1 н но1101·0 К(IНД11цнонор 1 1юаnо•1лют 1естт~юш1rn1111т~. 11 ;11111r: 
l '('MllE'PЗTYPY в каждой ОТД ЛЫJОЙ комнат~ UllUI 10 дом,. 

Т.8. Загороднюк 
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111'06 ШМЫ И Jl l'~P ПЕКТИНЫ РЫШСЛ ! РКЕТИНГОВЫХ 

ИС ЛЕдОDЛИИЙ PECПYG.rJИ ICИ БEJJ РУ Ь 

ll Ресnуб1п1ке Велар сь рьнсtж м1tркетинrовых и сле.цован11i1 на • 111.J1 

зnрожда·1·ьсм в нaчnJJe девяRостмх год<>о двад1tвто1·0 века щн1 том 111: 
уч11·rываютrя nршюдивmиа·я ранt'е r Уl\fJрстuенным11 трук·г рами u· 
цио1юrические и<:1:;1 t-лов1шия). Не мo'rpt1 т1 тu, что уже ttpOШJIO 6oJ1 де 

.нтка ле•г с ·rex nop. ю1к n стране 11щ11J111111 ь щ:р11ь1е маркетинr·овые а1-е11 -

тстnа, ур 11е11ь рн:~в111·ия рынка 11r.c11eдnвaн11ii 11евыс1ж11~i 11 нLJходитrя 11в 
стадии роста . В связи с тем. что о Ре(: 11уб11111<е Бм . русь отсутствует <:ист" 

ма л11ценз11ровмшя или ертиф11кацш111с·следова·гель ноi1 деs1тельности. 

невозможно TOQH() ОЦРНllТЬ ЭКОНОМ\IЧ ('Юlt' Лl>Кtt38 '1'E.'Jlll KOMllBtНlil np11 
nсущестw~рн11и 11 ·с;1сдова·1·ельск~1х мероnр11ятий, такжl' nбщее кол11-

честuо предnринтнй на 1н1ссма1·риваемом рынк . Кроме того, u отJJИ tиt' 
от рывка рекла ы. оцеи11ть которую можно с 11омощью мп11итор~111га 11 • 
11оль ованны р кл мны шющ1щей n пр ссе. ФJtt)HOI'() вр мсн11 11 r.11 • 
отследить ак-r11внос~·rь компа1шй на ры1щс маркетин1·ощ.1х 11 'CJ1cдoвa1111ii 
без их участия практн•1 ю1 невозможно. Это 11 бы о одноi; из цслсi1 прс~
ведt!нно1·п авторuм иссиедо11анин рынка маркЕ>т1шговых услуг. 

В результ, те и CJJeд наю1я было устаноuJrено, что около 25 'У<• щн1ю1u-
1J111х уча тне u онро с 11рсдприят11fi Реt•11уб;1 111ш Б 1ariy1: ь нико1·;щ не <"1' 1-
ю1еал11 ь с мt,р1.;.ет1111rовыми и следонм-1иs1м~1. 

1

ред11 остальных рf'с11он

дl'нтов 81 ·х, щю1щдят и 'СJiедовани.я дm1 .об тв иных 11ужд. Одщщо <жшю 

84 % ор1 ан11зуl0'1' их 11ро&едение, не 11рибегам 1< у луr~1м маркетинговых 
аr'ентс·r11. Го1щр11ть о ю1чре·1· не подuбных 11tслсд1ш11ни11 11 приходится. 

Осведомлеmюсть 1ю·J·енци11л1.11ых 11отµ' .би ·rелеii о марк тюtговых 
81 нтств х. пред f·т-.влнющнх yc11yr11 ~ 061шrти щ:с.,едоо1111ий , 0•1f'11ь 

низкая. Лбсо11ют11ое боJН.uшнстun ·rзк11х 11pi>Jtnp11ят11ii изве<:тно в сред

нем то11ыю 2 % рсснондrнтам. 
Длн р1.1нка мt1ркет11нr вых 11c('Jte/\011aниii J;)e1111pyc11 х11ра1<терны ещl' 

11пе осно1щы проблемы : очень J1(.•pn1111ыii уровень 11roфe!'1~ иoнa.11hH()ii 

llOДl"OTOBKll cne1~Иl1JIИ(;Tun: 111щоuцеш<11 ('ТОИМОСТН уиrу1· ИCCJ1t'ДOBRTeЛJ,('· 

ких uvrан11зацю1 . 

llo мненюо 48 ':{, ре . 11онде11тоu 11ро11еденнurо и ·следования. в JJ3 
руси отсутствуют пn0Фе<~сио11ал1..uые cneLi11aJ111cты и фе!J м11рк т11н1'<1· 

пых услуг. Здесь следу т отметить, ч·rо 11рофесс110на11ыrый уровень НА 

от11осит!'.,1.но :'о!UЛ дом рынr<е 11 не мш e·r· fiы1ъ нным. И rтргжде всего по-
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