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ПРОБЛЕМЫ СОПРОВОЖДЕНИЯ СИСТЕМ АВ'ГОМА'l'ИЗАЦИИ 

Б ГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 

Разработка и сопровождение автоматизированных с1н·тем фю1ансо· 

во·эконом11чес.кого вазвачения в Республ11J<е Беларусь нпляютсн одн11м 

и:~ нв11более ивтенсuвво развивающихся направлений I'Г-технолоп~й. 

Это uодтверждают ве только материалы ресnубликаnск11х выставок. 

конференциii , компью•rерных форумов, но и мнения фирм-рмработчи· 

ков, которые 1<овстатщ)уют возросший интерес учетных слениалистов 

к качественному прикладному программному обеспечению. 

Пр11 01tенке ю1 чествв продукта необходимо принимать so вниманне 
не то11ы<о количественную и качествеfшую эффективность с мих про· 

rр1.1мм, но и качество обс.11уживання программных продуктов. Одним Jt.J 

фа1<'rоров хачества программно1•0 продук·ru s10J1яeтcf! el'O соrrро1юждае­
мость. Данный фактор в соответствии с ГОСТ 28195·99 "Оценка качес· 
тв1111ро1•рамМ11ЫХ средс1•в" Хilрак·1·ери3уется техно;1огичрсю1м11 аснекта­

ми. обеспечивающими простоту устранения 011111б<ж в nроr·рвмме и по1~· 

держания программных систем в ак·rу льном состоянии. 

Но современном уровне развития IТ·технолоr•1Й в СО("Тав соnр()ВОЖ· 

ден11я включаю·rся: 11олит11кв ноддержки новых верснй 11роrраммных 

ере.дето щ} иниt\иат11ве ра • .работч11к~; доработка нроrраммного обеспе· 

чен11я по требовз11ию эакаэч111ш; изменение въ1ходных фор ; но. трой­

~са, иэменен11е конф11Рура1~1111; 1<0нсульта1\1111, обучеюtf' нользовв ·rелеii. 

По результатам нсследования. щ>оводим го в рамках третьего бело. 

русrко1·0 конкур ·а 11ро1·1>аммных продуктов бухг1.111терско1·0 и ~кономи· 

ческого яазначен11я . 11втор вьо1ьил следующие пробJ1емные моментъ1: 
1. Практи•{еск у вс х фирм·разработч11ков отсутствуе·1· отдеJ1 ы11н1 

сервисная служба. 

2. Общение с клиентами происходит о общем помещеюш . 

3. Предприятия испытыоо.ют острый ,11,сфи1tит опытных сщщиаюн: 

тов по сопровождению. 

4. Обно1Sлеtt11е r1рогр11ммных 11родуктов не у всех клиентов оронсхо· 

дит своевременно. 

5. Пе всеrд11 обеспе~11ш1н•т 'я 1111д111тдуальный подход 1t каждому 

кш1енту. 

6. Отсут •твует че·rкое по~н1ман1tе <:oc·raua функttlfй ервисноrо об· 
служ110:.~ни)t. 

55 

БДЭУ. Беларускі дзяржаўны эканамічны універсітэт. Бібліятэка.
БГЭУ. Белорусский государственный экономический университет. Библиотека.°.

BSEU. Belarus State Economic University. Library.
http://www.bseu.by elib@bseu.by




