
ИJД ~1 ОЭД тся. ра:~раб 1ЬI ЮТ(' , онедfН!ll.•ТСЯ u рtщ вuдство 11 

продаюТС11, по JUIK удачно - "'ТО уже д1>у1·ои nonpo . В реальноr:т1 новыi 
т вар д.nя np дnр11ят~rй Республ111<11 это 1111wляя rо.'1ош1 я боnь. В 
n рuую O•tP 'ь, это с J{3!Н10 с" ..: ч"('Tllf'HHO 11{>014Jfleд HllЫMll 11 t' Д•) 

BaDИIUlll!. Почт11 аа каждом пр дприят1нf существу т отдел аркет11н1'8, 

ЕЮ прuкт11ческ11 он все1·да :~впима~rся только сбытом прод •кц1111, noЭ'l'o

:-ty ч сто н •аые тов ры 1е 11ают с · о JJOT).Jeби 1111 1 -т rшt tJe дн 1у. 
Что Jtвсnе·н:я снсте.~ы роспр!'д !Лен 111 rt0nыx товаров, то u соuтое·rствю1 
деl1 ··1 ующнм аконnдательсrоом nр1щаввть издеmн1, 111ю11эв денны" 
на т р1щтr,vи.11 Ресnублню 8(:!..'181JУСЬ, 111·~'1 .t1 ниже себе :то QC-r • llo -
тnму оольшивство 11ред11р11ятиii из-за высокой себес1оимоt'тr.t не nыдер 

живают ко~1курентнuif оорьбы на рынкt~ CJ с1 оронь~ юю<'ТJJ нны ф11р:\1 . 
1 {тt1же1tас11ется рек..'Jамы новых 11зделий:, то проблема 1·а1tже связана 

:~nко~щд тельвuй б oii: ,111ш~. 2- ·t 'Yv п трат ua рсклому ·11u тн с• и 
щ1 себестоимос'l·ь nрод:укц1111, что, n свою очередь, связано с nлoxoii рен. 

ламой. либо ее отсутствuе'1. 

Однако среди upeдnp1sятиii р cn блию' есть и такие. котор1 е смоr

л11 доб•1тьс.я у uexa в об.11аr.т.и разработкп и J<ОМ\Н!рчеr.ког npnн:in д· 
стw. например, крупнейший 11р01шводите.ль пuл)'11JI оодн11кuвых щ.т 

боров rп •За ОД "Тр 1f. нс·rор• . Зав 11. явлs1ет с тавнni'J чаr.тыn }{ ~-
110-nроuэnодстзенвоrо объедпн ншt "Интеrрад", 

С~о ивr.nаяся к 1993 г. тяже.лая экономическая сит вщ1я, обуслоо· 
леиваn УJl(еньnн.!щ1"м сщюс11 нn 11зде.n1н1 сnециа11ъноl'о нвзнnч1mиJ1, ПJНI · 

зела к веобхоДllМОСТИ быстроl'U uбl!OBЛl'l't11Я \t рас1щ1рl'НИI! Hl)J\ft'HKJllt'fY· 

ры выпускаемой нродукцин, ра3работки и ускоренной 11ocтuнuuюt щ1 
сер11й11ое прщ1зво.п;г.тпо ариборu.в, и~е щn с11ро на рм1 ках nолуrrро

водниковых прнбnров nрnмышлеЮJо развитых стран. С этоii целью на 
ар д11р11лтии были соадан~.1 cofi тnенRые полраэделеиия nn разр11бt1тке 
11олу.uроsод1:шJ<овых 11риборов, м:~р1<ет11нrа и внешпеторrовьrх связей. 

1\елыо сuкраще1щя срок н 11роведеш1Л НИОКР разработана. • 
вне р на ноsан OPl"dНJJэaд11011naя щ1стема, которвя уже ив стадии рвзра. 

ботк11 пооых язделнй no· uo.11Яt.'1' мeit ru 1.1/lть траднn.и ннn •н1сто ПJЮ· 
r1э11одст11еш1ые структуры - службы серийпоl'о копс·rрvкторского 11 
технолоr11ческоrо соrrровожд ~1ия. , 

Блаrодаря отл11женноi1 ор1·авt.1звцю1. коллективу предприят11я за 

последние 1µи года удм tb б лее, че Rii 80 % оnнов11ть номеюс.nатуру 
выпускаемых. •шделий. 
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Ы ТРОРЕЖУЩПЕ СТ Jlll, ПОЛУЧЕННЫЕ МЕТ 
О POПIIt В Й МЕТ АЛ.'IУРГПИ 

ъ -<'JlЛАВ ж еза углеродом, с СО/t!'ржею1ем yrJ1epoд от 0,()1 
, увел11'>е1U ем скорост" резаю1я возрастают трРбо11аюtя к •1· 



;ю •т111t1 ос:rн (:т 1111 . ·1 и требовании а бо;11>1оеи м р vдоел творяют 

fiыстр 1р+-ж~·rц11 стали . Теnяосrоикост~. бысто~ ущих ств.nеИ обус;1011-
ле11а .леrщю1цuн,е. п 1t рбщ1,ообразующим11 " е11там1(: вольфр ом, 

ванад 'ем , Qn116/н•uu . 
ПороuшоваJI быстрорежущая стал~. обладает энаq11тел~.во более ВЫ· 

t"Ol<O t irenл1 'ТШff(UСТЬЮ, че стwхь, нзrо К..'! ltll я траднц OUHЫWll е -

"ОД tЬ\1 - , и, кик 1" ~ни" бvnьute ~ н.111•Jt~ ойкnстъ Сnримерн11 в 
l,5 2 r:iu 11 uыш ), 

Лр11м1>щ•щ1 11opoшкouoit метuллурrщ 11& 1'• J1Ы«.1 об<•с111;1•шв т нео.Ю· 
од11м te 1·11 ·~• 1. ели11м , HI) ~1 1ю и ляРТ р(!ЗIЦ) nовыси·гь ффвктив-

11оеть nрпн. 11одr.тва, с11из11тъ сеfiестонмость продунцю1, увеличить кt1-

эфtl111щ1ент 11спщ1ь.ювания .ме-га;1ла. В порошковой металлурrю1 имеет

ся оозмож1юс·rь 11спо.·1ъаоовт~. отходы МР-'Г3ЛЛОоорабатыnuющей нро

:..ы111J1 ннОС"rи бvлее nоляо щJ C}J••BRemt с t·рад~щиоuноi пер 1u1 вкой 
ме·rм н1ч1•1:ю1 от одов, гд тl*бу ·1·<'.» r.hlpьe выr.uкnro f<а•1естаа. 

llµ11менnют uорошков ю быстрореж щую с:rаль для 1tзготовления 

1\ "О1tиых р itoв , 11ротяжl'к. p11:iвerr1·rж, долбm<о5, щев~ru11 . Матt>р~,ал 

11налur - QЬI СТ(Нl\)ежущая СТ8..111> (16М5). м Kt'K.l\IЗJIЫIAA тверд()(';ГЬ С'[' • 

:n11, 11 дуч1 . н11 и e'toдor.t nu~ющкозст eт11J1.Jtyp1 ш1, - 65- 67. 101 до 
к CT8JJI Р6М5 - 63- 65. 

КJ&0ссиф1tц~tруют пороmRовые быr.трорежущие стало в ;~вв11с11мu1• 

ти от T()l"U, KUКlt ;r1erнp}IКIЩll\.' ЭJJ ·~енты и 1( l(lf KO./fl!~CC'l'JIU BXOД)t'I' R 

Г.LK'Ttl 8 ('1'11 11 . 

Нсзввнс11мо от еmда 11з1·отпо;1е1щя, основкьrмя тсхнолоп1чtча<ими 

он rшц~нtмц порошковой металлурrии ямя~отся: получение порашков 
чистых Me'r1UU1oв и сплавов и nриmтовлеюtе сrз н~LХ 11орошковоu смеси 

зwщннОl'О хиМ11че<:коrо и 1•ранулометр11ческого сост11.Ва, об.падающе11 

11 об ·од11т.tыми технu.'1он111еск11ми сооi\ствам11: прессование 4фuрмова· 

н11е) лорошкuвоi1 c'lotecи в целях п011уче11ил ;~аrотовок (upeccowк) з д Н· 

но1• формы 11 рn:.tмеров: спекание (·rep ич.еская обработка) спрессован

вых звrотовок для придания им пеобходnмых механнч ·1<ИХ и фи:щ

ко-хим1rчесюrх свойств. 
Основ•tы 11 11отреб111'С.71ьсю1м11 с11011стеа'\Си nороmковой быстtJnре

жущ!.'й r.т 111т ямя тел: твердость, 11рочность, износостойкость, uu1и.

фvемость, JU1адно11омкОС'rа., кроспостоiiкость. 

ОС1щвны нt'fl м ·rры 1 разм ры. нич 1<ие требования, 11равщ1а 

np11 -..r1<и, М'rщы KOHТJIOЛil, ·rrJанt·rюртнрnвани 11 храпение nр111~едены 
В ГО 'Г 28. 93- 89 ''llpyтюt И ttUJIO!:bl 1t3 быстрорежущей СТ8.JlИ, ПОЛУ· 

•r,•н•mii методом uuрошковой метuллурt ии". 

Rnаrодвря структурным особенност:11111, лроf\укты по1юшю>вои ме· 

т1tлл:vрrи•1 бол е термuстоющ, лучщ rlt<peн ·11·r воадейстuщf цик.лич 
К» ко бан11i't темn ратуры 11 u r1р.11жения. а также ядерного об.ttуче

ния, •tто о•н н" в11 нn д1m материuлnв нnво1i техюrкн. 
Ii .ц •·r ·r1 11 u рощ1сов•}Н ~етал.nурrи1 : сраа11птельпо высокм cтo1t· 

llltl)C;') ь 'lt1I 11ч с-к1tх t• ii0wкoв, 1 еоб оди ость с11екакия я ащитuоii 
атмосфер!! (увt>.личение себестоимосrи), трудnость из1·о·rовпевия шще-
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JJlfИ больших раз , ерnв, в обхuд11111101 :п. 11римене1111я •н1t:'Г1J 11с.кодных 

1rорошкоg для nuлучею1я чш:тых мета.n..'100 . 

llе,110С1·атк11 11орошковой мет 1ургuи 11 НР.1<uторы1 oi:тnuнi ·1 fl 
fJt'.лt.зя рое матр11н.вть как nocтmrнuo д~f1ств •ющ11е фnкrоры: в нач11 · 

тельнои ст n н юt 11 ·ят or состояю1я и ra:it1и· н1 к с мои nщюm 

кonoii епu1лург1111 1 тuк 11 друг11х отрnслси пр мьщ111е1шости. 

Д.В Сь1ропущинснии 

БГЭУ (Минск) 

ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ И ИХ ЭФФЕКТИВНОС'ТЬ 

Под лпмьностыо подраау114еваен:я 11 ожитеJ1ыщ uтноше1П1е пот

реб1п(!JIСЙ: в отиощеu~щ вrего, что касаетс.я л,Ряте.rц,110 ·ти ор1·111щ;J1щ11и, 

11рщ"укт u и услуг, 11ро11звод11мых, продаваемых шш оказываемых ор

r11t111зац 11•й. <·рс1111м1у компанш1, имнджу оргон11зани11, тopronr.1~ ari · 
JСам, оrот1шу и 1.д . 

Именно налищ1е этоii лояльности. т ~. бл:\ГОЩ.тятного отноuаеюtя 

ш.пребитt!щ•й к данной кпываtнш, 11родукту и квлJt тсн nсuовой дли ста · 

б1U1 .ного nб'Ъ •м:.1 11рсщаж. чтu. в с.:вою очер дь. яв.ляе'!' ~ l'fp, 1·еп1ч ·ск м 
пnк ,Jат~'lем ycnew11nC1'и ном11ан111t. 

Говорn о лонльНQСТИ, можно также np .дnоложи 1·ь, что 1 нль11w м1 1 

ожпо н J ать те. 11от11еб1пР.леii. которые достнточно дол~ о (110 ер 1Rи • 
н 1ю со сро1<ОМ функ1111оищщцаtшя тоцnра) остаются с ко14nаю1нi1 н ~ • 
1 pWaJ(lт нр11 1 м 110ВТQР11Ые 11щ<упк11. Мкоrие сuециал11сты расr.м !l'

р11вают это1· фактор (совершение пов1'орных uoкyno1<) 1<ак ю1ю•1eiu1.1it н 

разюи·11и компании. 

Ос11овои лояльщ>сти нвляется позитивный опыт, которьn1 11м1уч 1 
11 треб1не.11ь в пµоц се.:~ nокуnки/11отреб..1е1шя данноrс111рrщу1<та н1111 у • 

уrн. Ilo Т(1 vдtн м lt;$ в жнь1х вопросов являе1·с" 1·f1, каким OOJ.l'':lu\ 
11змерять стеrтеm. >'ЛС)н 'IСТВ ре1111ос·rи ~нжу11ате.леli -roвapQ1111 ш111 услу1 ш1 

11 .в какой 311ВИСllМОС'ГИ R8ХОД11Т я ."IОЯ1J1>110Сть. 

Программа лоялънос1·и - зто cнocofi общевня ком11а~нн1 со сво1fМ1t 
ил11ента~и. :ia сче·r которого форшrруетсл nривержf>Jtность кл11е.нт 1 к 
данной к мnа111ш. Ко:1о1паню1- •1астю1ки пrюграм ы по щ1н11V •:вu х 
кn•1ентов 11р11 овы очкам (бонус~ ы. мили, etc. ). "привязывая" tioтp • 
б11телn к своей 11родукцщ1. Оnред 1е11НО • юмичество приаовых оч ов 
дае·1· право покущнелю 11опу>1ит1. np11J, 11р11чем Е'го ценность зависит от 
кол11чес-tJW на1со11ле11ных очJ<ов . 

Пеrед всту11;nе~1111·м в прогр~ мму лоя.1ьност11 каж11ый n01-р!!битель 

.~алолняЕ'Т сnео,11мы1 ·ю анкuту. где указывает сво11 nол, возраl'IТ, rnци 

алы1ое лщюжение, контактную инф P"i цию и мноr11е другие необхо· 
:ц~н.tые данные. Програмll(Ьl лояльно т1 МОГ} 1· у11 Лlf'lltB ть · ФФ к·п1в· 

Hl)CTa. дир ..кт-м. рке шн·овы акций, в главн - с щ.; помощь1<1 можно 

отСJ1еживuть результат того ш11 иного ронрщп1111 . 
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