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Т11Е MANAG ·R'S JOB: BJE VE OPI 10 
AND EAL F СТ 

Р БОТА fЕНЕДЖЕРА: С}'""ВЪЕКТИВНЫЕ МНЕНИЯ 

И РЕАЛЬНЫЕ ФАКТЫ 

Jf уо\1 ask m<lnager wh:it t11~y do. tt1ey wi\I most Hkely tell у u that 
th у plan, orgaлize, coordinate, анd conLrol. Then wвtc}1 wliat they do. 
Don't Ье suгprised if you can't rel te wl1 t. yuu s е tu t))e ~ wor s. 

These four wordз, wl\ich huve dominated manвgement vocabulary 
ince tl1e French ind\1strialJ.St Henri Fayol iirst i11t.roduced them in 1916, 

t.e\I 11s liLtle abuut whнt. man gers а tшlly do. At Ьest, the indic 1,[' ьorne 
vag11e ObJect1ves rr1ы1agers ttave wl1en they work. 

Тhе Cield uf tщ1щ1geщent., so devoted t.o progres · аш\ cl1aцge, 1111s not. 
seriously address d the basic que tion "What do managen; do?" for inore 
than lн1lf а ceнtury. Without а prnper answer, tюw can we teach 
management? How can we design planiung or information sy::;terns for 
nianag rз? How can we impгove tlш practice of manageni nt at all'l 

Tl1ere re fiv& subje tive opinions aho\lt а ntaпager's job. Т11еу derive 
fгom managemeni vocabutary and differeJJt нtнdies on how v rioш~ 
ruatlagers spend t.t1eir ti111e. 

1. А m nag"r is а refle tive, ·ysteniatic planner. 
2. Ал effective ma11ager hus no regulur duties to perform. 
З. А manage1· needs aggregated informaLion. whicl1 а formal 

manageшent informatian system best provides. 
4. Delegating tasks iв ner.essary for an effective work. 
5. Manag пient is, or at least is quickly beconuнg, а science and а 

prufession. 
It is interesting 1.hat tlt reaJ facts just show otherwise. The manager's 

job is enormoнsly cott\plicsted. The pressures of hi.s joh are becontiтtg worse; 
Ье t1as nowhere to turn for help. The first step in providing вucl1 help is to 
an&Jyzf' all tl1e 1acts and find 01Jt wl1at the manager•s job reaJly is. 'Гоdау it is 
time to strip away all the sпbjective opinions about it in ord .r to begin the 
diUicult task of 1м1Ung significa11t i11 pruvement in its регfогшю1се. 

Чеъr занимаютrsr менеджеры, 1<акое фуuкщш вьшолняют? На :)'ГОТ 
вопрос даже сRми мf!не,цж ры ff[' всегда готовы отв~11т.ь. В р боте ттред
лаrае'l'сsr пять сущес1·вvющuх утверждений о работе менеджера. Цель 
авторu - покuзать, •гrо uc всегда 1<лассичес1<ое представление оказыва

етсsr верным. Пять субъективных мнений, которы можно найти пра· 

к·r ческu в любоit кн~1rе uo !>!енеджмевту, и реальные факты, получев · 

иы в исс.педов ниях работы меnедж ров из р зных стран, nозво;аяют 
поRЯть. что менедж1111.еwr - это одна из са.D(Ых а.поuзученвых сфер дея 

т ьности чеJ1овека. 
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