Вопросы к зачету по дисциплине
«ПРИКЛАДНОЙ МАРКЕТИНГ (В ОТРАСЛИ)»

для студентов 4 курса ДГТ и 6 курса ЗГТ
1. Понятие маркетинга непродовольственных товаров.
2. Цели маркетинга непродовольственных товаров.
3. Задачи маркетинга непродовольственных товаров.
4. Основные функции маркетинга непродовольственных товаров.
5. Основные принципы маркетинга непродовольственных товаров.
6. Понятие потребности, ее функции.
7. Иерархия потребностей.

8. Понятие товара на стыке товароведения и маркетинга непродовольственных товаров.

9. Рынок, его основные понятийные категории.

10. Особенности потребительского рынка непродовольственных товаров.

11. Общая характеристика среды маркетинга.
12. Внешняя среда маркетинга.

13. Неконтролируемые факторы внутренней среды маркетинга.

14. Контролируемые факторы внутренней среды маркетинга.

15. Понятие, значение и основные направления маркетинговых исследований.
16. Маркетинговые исследования: требования и процедура.

17. Этика маркетинговых исследований.
18. Понятие МИС, характеристика основных видов информации и источников ее получения.
19. Методы сбора маркетинговой информации: классификация.
20. Методы сбора маркетинговой информации: количественные исследования (опросы).
21. Методы сбора маркетинговой информации: качественные исследования (наблюдение, эксперимент).
22. Методы сбора маркетинговой информации: кабинетные методы (анализ документов).
23. Маркетинговый анализ информации.
24. Основные направления исследования товарных рынков.
25. Маркетинговые исследования товарных рынков: анализ предложения.

26. Маркетинговые исследования товарных рынков: изучение и анализ спроса на непродовольственные товары.
27. Прогнозирование спроса на непродовольственные товары.
28. Основные направления исследования непродовольственных товаров.
29. Маркетинговые исследования непродовольственных товаров: изучение жизненного цикла товаров (ЖЦТ).

30. Основные направления исследования потребителей.
31. Маркетинговые исследования потребителей: модель поведения потребителя.
32. Маркетинговые исследования потребителей: характеристика процесса покупки.
33. Маркетинговые исследования потребителей: факторы, влияющие на поведение потребителей.
34. Сегментация рынка. Признаки сегментации.
35. Выбор целевых сегментов рынка.

36. Позиционирование товара на рынке.
37. Сущность товарной политики.

38. Товарная политика: формирование ассортимента (номенклатуры) товаров.

39. Товарная политика: маркетинговые решения на стадиях ЖЦТ.

40. Товарная политика: решения об использовании товарных марок.

41. Товарная политика: решения относительно маркировки и упаковки товара.

42. Товарная политика: решения относительно сервисного обслуживания.

43. Ценообразование на различных типах рынков.

44. Методика расчета исходной цены: общая характеристика.

45. Подходы к проблеме ценообразования: установление цен на новый товар.

46. Подходы к проблеме ценообразования: ценообразование в рамках товарного ассортимента.

47. Подходы к проблеме ценообразования: установление цен по географическому принципу.

48. Подходы к проблеме ценообразования: установление цен со скидками и зачетами; контрактная цена.

49. Подходы к проблеме ценообразования: установление дискриминационных цен.

50. Реакция фирмы на изменение цен конкурентов.

51. Понятие и уровни каналов распределения.

52. Вертикальные маркетинговые системы (ВМС): общая характеристика.

53. Вертикальные маркетинговые системы (ВМС): корпоративная и управляемая ВМС.

54. Вертикальные маркетинговые системы (ВМС): договорные ВМС.

55. Горизонтальные и многоуровневые маркетинговые системы.
56. Решения о структуре канала и об управлении им.

57. Проблемы логистики.

58. Розничная торговля.

59. Оптовая торговля.

60.  Формирование коммуникационной политики.
61. Реклама как инструмент маркетинга.

62. Личная продажа: общая характеристика.

63. Стимулирование продаж: характеристика основных методов.

64. Общественные связи (пропаганда): общая характеристика.

65. Стратегическое планирование в маркетинге: базовые стратегии роста фирмы.

66.  План маркетинга: характеристика основных разделов.

67. Организация маркетинга: характеристика основных видов структур управления маркетингом.

68. Маркетинговый контроль: процесс, краткая характеристика основных видов.
