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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Курс «Прикладной маркетинг» - одна из важных учебных дисциплин, формирующих профиль товароведов-экспертов в условиях рыночных отношений.

Цель курса - ознакомление студентов с местом и ролью маркетинга в современных условиях хозяйствования; формирование  прочных знаний теории маркетинга. Она достигается через раскрытие значимости маркетинговых исследований и вооружение будущих специалистов знаниями, умениями и навыками  их проведения применительно к товарам и потребителям;  обучение студентов современным методикам формирования товарной, ценовой, коммуникационной и распределительной политики предприятия, навыкам использования инструментов маркетинга в практике коммерческой деятельности товароведа.

Задачами изучения дисциплины является рассмотрение трёх аспектов прикладного маркетинга. Во-первых, теоретического (сущность и значение прикладного маркетинга и маркетинговых исследований, системный подход к маркетингу, основные понятия и составляющие прикладного маркетинга, роль потребителя и теория потребительского поведения). Во-вторых,  методологического (социологические и статистические методы маркетинговых исследований, методики сегментации рынка и позиционирования товаров, анализа и планирования ассортимента, установления цены товара, выбора стратегии развития предприятия  и т. д.). В-третьих,  практического (обобщение мирового опыта в области маркетинга и выявление возможностей использования полученных результатов в решении целого ряда проблем, касающихся деятельности субъектов хозяйствования в современных условиях: управление качеством, оценка конкурентоспособности, формирование ассортимента, сегментация рынка, прогнозирования спроса и др.). 

В результате изучения дисциплины студенты должны:

ЗНАТЬ:

· место и роль прикладного маркетинга в современных условиях хозяйствования;

· порядок проведения и составляющие прикладного маркетинга;

· порядок проведения и содержание маркетинговых исследований;
· содержание комплекса маркетинга и методы управления им;
· маркетинговые стратегии, методы их оценки и контроля.
УМЕТЬ:

· применять теорию маркетинга для решения практических задач деятельности предприятий;

· научно организовывать и проводить различные виды маркетинговых исследований;

· планировать комплекс маркетинга для предприятия в зависимости от внешних условий и внутренних возможностей;
· определять наиболее приемлемые маркетинговые стратегии.
ИМЕТЬ НАВЫКИ:

· проведения кабинетных и полевых маркетинговых исследований;
· осуществления сегментации целевых рынков по различным признакам и позиционирования товара на выбранных сегментах;
· анализа и планирования ассортимента;

· применения изученных методик в отношении других составляющих комплекса маркетинга.

Содержание курса является основой для методологического обеспечения курсовых, дипломных и научных студенческих работ, тематика которых имеет непосредственное отношение к излагаемым вопросам.


Данный курс требует от студентов базовых знаний, усвоение которых обеспечивается рядом дисциплин: «Маркетинг и ценообразование», «Теоретические основы товароведения», «Экономическая теория», «Конкурентоспособность товаров», «Экспертиза непродовольственных товаров», «Потребительская оценка», «Маркетинговые исследования».

Значение и актуальность курса объясняется рядом обстоятельств. Во-первых, теория и практика маркетинговых исследований в Республике Беларусь не получила должного развития. Во-вторых, в новых экономических условиях товары и потребители становятся главными объектами внимания на рынке, как со стороны производителей, так и со стороны работников торговли. Поэтому важная задача последних - овладение методологией изучения рынка с тем, чтобы непосредственно влиять на производителей и защищать интересы потребителей.


Товароведу-эксперту в современных условиях хозяйствования при осуществлении своих служебных обязанностей приходится иметь дело с вопросами, прямо связанными с маркетингом. Владение вопросами прикладного маркетинга, умение на практике применять его инструменты и методы являются залогом высокой квалификации товароведа-эксперта. 


Изучение дисциплины рассчитано на 130 часов, из них 68 часа аудиторных занятий, в т.ч. 34 часа лекций и 34 часа практических занятий, 62  часов выделяется для самостоятельной работы студентов.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Законодательные и нормативные акты

1. Государственная программа «Качество» на 2007-2010 годы [Электронный ресурс] / Официальный сайт концерна «Беллегпром». – Минск, 2003. - Режим доступа: http://www.bellegprom.by/qual/spk07-10.doc. - Дата доступа 04.02.2007.

2. Кодекс о проведении маркетинговых исследований, ESOMAR.

3. О техническом нормировании и стандартизации: Закон Респ. Беларусь от 5 янв. 2004 г. № 262-З // Нац. реестр правовых актов  Респ. Беларусь. – 2004. - № 4. - 2 / 1011.

4. Об оценке соответствия требованиям технических нормативных правовых актов в области технического нормирования и стандартизации: Закон Респ. Беларусь от 5 янв. 2004 г. № 269-З // Нац. реестр правовых актов  Респ. Беларусь. - 2004. - № 4. - 2 / 1018.
Литература

Основная

5. Акулич, И.Л. – Маркетинг: учебник / И.Л. Акулич. – Минск: Выш. шк., 2000. – 447 с.
6. Дурович, А.П. Маркетинг в предпринимательской деятельности: учеб.-практич. пособие / А.П. Дурович. - Минск: Финансы, учет, аудит, 1997. - 462 с.
7. Котлер, Ф. Основы маркетинга: пер. с англ. / Ф. Котлер; общ. ред. и вступ. ст. Е.М. Пеньковой. - М.: Прогресс, 1990. - 736 с.
8. Циунчик, О.В. Прикладной маркетинг: маркетинговые исследования в торговле: учеб. пособие / О.В. Циунчик, В.В. Карачун. – Минск.: БГЭУ, 2006. – 170 с.
Дополнительная

9. Азоев, Г.Л. Конкуренция: анализ, стратегия и практика / Г.Л. Азоев. - М.: Центр экономики и маркетинга, 1996. - 207 с. 
10. Акулич, И.Л. Маркетинговые исследования рынка: учеб. Пособие / И.Л. Акулич. - Минск.: БГЭУ, 1995. - 42 с.

11. Анурин, В. Маркетинговые исследования потребительского рынка: уникальный отечественный опыт / В. Анурин [и др.].. – СПб.: Питер, 2004. – 269 с.

12. Беляевский, И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз: учеб. пособие / И.К. Беляевский. - М.: Финансы и статистика, 2001. - 319 с.
13. Березин, И. Маркетинговый анализ / И. Березин. – М.: Журнал «Управление персоаналом», 2004. – 351 с.

14. Бороденя, В.А. Маркетинговые исследования / В.А. Бороденя. – Минск: БГЭУ, 2003. – 94 с.

15. Завьялов, П.С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах: учеб. пособие / П.С. Завьялов. - М.: ИНФРА-М, 2005. - 495 с.
16. Конончук, А.Я. Экспертиза непродовольственных товаров: учеб. пособие / А.Я. Конончук. - Минск: БГЭУ, 2000. - 42 с.
17. Котлер, Ф. Управление маркетингом: сокр. пер. с англ. / Ф. Котлер. - М.: Экономика, 1980. - 223 с.
18. Кревенс Дэвид, В. Стратегический маркетинг / Дэвид В. Кревенс. – 6-е изд.: пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2003. – 196 с.
19. Ламбен, Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок: Стратегический и операционный маркетинг: пер. с англ. / Жан-Жак Ламбен. - СПб.: Питер, 2004. - 796 с.
20. Лифиц И.М. Формирование и оценка конкурентоспособности товаров и услуг: учеб. пособие / И.М. Лифиц. – М.: Юрайт-Издат, 2004. – 335 с.

21. Магомедов Ш.Ш. Конкурентоспособность товаров: учеб. пособие / Ш.Ш. Магомедов. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Кº», 2003. – 294 с.
22. Маркетинг: учебник / [Н.П. Ващекин и др.]; под ред. Н.П. Ващекина. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва: ИД ФБК-Пресс, 2006. - 312 с.
23. Марьин, Ю.И. Экспертная оценка технического уровня качества электротехнических изделий: практикум / Ю.И. Марьин. - Минск: БГЭУ, 2005. - 117 с.
24. Меликян О.М. Поведение потребителей: учеб. пособие / О.М. Меликян. – М.: Дашков и К, 2006. - 257 с.
25. Николаева, М.А. Товароведение потребительских товаров. Теоретические основы: учебник / М.А. Николаева. - М.: НОРМА, 2002. - 278 с.
26. О'Шонесси, Дж. Конкурентный маркетинг: стратегический подход: пер. с англ. / О'Шонесси Джон. - СПб.: Питер, 2001. - 857 с.
27. Пахабов, В.И. Основы маркетинга / В.И. Пахабов, В.В. Тарелко. – Минск: «Вышэйшая школа», 2001. – 271 с.

28. Полещук, И.И. Ценообразование: учебник / И.И. Полещук, В. В. Терешина; под общ. ред. И.И. Полещук. - Минск: БГЭУ, 2001. - 303 с.
29. Портер, М. Международная конкуренция. Конкурентные преимущества стран: пер. с англ. / М. Портер; под ред. В.Д. Щетинина. - М.: Международные отношения, 1993. - 896 с. 
30. Соломон, М.Р. Поведение потребителей. Искусство и наука побеждать на рынке: пер. с англ. / М.Р. Соломон; под ред. В.Е. Момота. - СПб.: DiaSoft, 2003. - 777 с.
31. Социология: учеб. пособие / А.Н. Емуков [и др.]; под ред. А.Н. Емукова. – Минск: ТетраСистема, 2000. – 544 с.
32. Циунчик, О.В. Определение категории “конкурентоспособность товаров” / О.В. Циунчик // Теория и практика менеджмента и маркетинга. Материалы VII межд. науч.-практ. конференции. Минск, 1-2 июня 2006 г. Под общей редакцией д.э.н., проф. И.Л. Акулича. Мн.: ООО «Мэджик Бук», 2006. – С. 296-297.
33. Циунчик, О.В. Номенклатура показателей конкурентоспособности потребительских товаров / О.В. Циунчик // Теория и практика менеджмента и маркетинга. Материалы VIII межд. науч.-практ. конференции. Минск, 31 мая - 2 июня 2007 г. Под общей редакцией д.э.н., проф. И.Л. Акулича. Мн.: ООО «Мэджик Бук», 2007. – С. 277-278.
34. Чечиль, Г.А. Маркетинговые исследования / Г.А. Чечиль. – СПб.: Питер, 2003. – 748 с.

35. Энджел, Дж. Ф. Поведение потребителей: учебник: пер. с англ. / Джеймс Ф. Энджел, Р. Д. Блэкуэлл, П. У. Миниард. - СПб.: ПитерКом, 1999. - 759 с.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА

	Номер раздела, темы, занятия
	Наименование раздела, темы занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля знаний

	
	
	лекции
	лабораторные занятия
	управляемая (контролируемая)

самостоятельная 

работа студента
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Прикладной маркетинг (68 ч.)
	34
	34
	
	
	
	зачет

	1.1.
	Определение, эволюция, основные парадигмы и виды маркетинга
1. Определение и место маркетинга в рыночной экономике.

2. Эволюция маркетинга

3. Основные парадигмы маркетинга.

4. Основные виды маркетинга.


	2
	-
	
	-
	[5], [7], [22], [26], [29]
	коллоквиум


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.2.
	Системный подход в изучении маркетинга
1. Основные понятия общей теории систем.

2. Предприятие как сложная экономическая система.

3. Обеспечивающие системы маркетинга, их связь с другими системами предприятия.


	2
	-
	
	-
	[7], [16]
	-

	1.3.
	Потребности в непродовольственных товарах
1. Понятие потребности, ее функции.

2. Классификация потребностей.

3. Иерархия потребностей.


	2
	1
	
	слайды 
	[6], [8]
	коллоквиум

	1.4. 
	Товар в системе маркетинга
1. Понятие товара на стыке товароведения и маркетинга.

2. Классификация непродовольственных товаров.


	2
	2
	
	слайды 
	[6], [8], [25]
	коллоквиум

	1.5.
	Рынок в системе маркетинга 

1. Рынок, его элементы, виды, основные характеристики.

2. Классификация товарных рынков.

3. Особенности потребительского рынка непродовольственных товаров.
	2
	1
	
	слайды 
	[6], [8]
	коллоквиум

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.6.
	Среда маркетинга

1. Общая характеристика среды маркетинга.

2. Внутренняя среда маркетинга.

3. Внешняя среда маркетинга.


	2
	1
	
	слайды 
	[5], [8], [15]
	коллоквиум

	1.7.
	Сущность маркетинговых исследований.
1. Понятие, значение и основные направления маркетинговых исследований.

2. Маркетинговые исследования: требования, процедура.

3. Этика маркетинговых исследований.


	2
	1
	
	слайды 
	[6], [8], [12], [14], [34], [3]
	коллоквиум

	1.8.
	Маркетинговая информационная система (МИС)
1. Понятие МИС, характеристика основных видов информации и источников ее получения.

2. Методы сбора маркетинговой информации.

     2.1. Полевые методы.

     2.2. Кабинетные методы.

3. Маркетинговый анализ информации.


	-
	4
	
	слайды 
	[5], [8], [13], [31]
	коллоквиум

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.9.
	Маркетинговые исследования товарных рынков
1. Основные направления исследования товарных рынков.

2. Анализ предложения.

3. Анализ спроса.

4. Прогнозирование спроса на потребительские товары.


	2
	2
	
	слайды 
	[6], [8], [10], [11]
	коллоквиум
письмен-ный отчет

	1.10.
	Маркетинговые исследования 

потребительских товаров
1. Основные направления исследования потребительских товаров.

2. Изучение жизненного цикла товаров.

3. Оценка уровня качества потребительских товаров.

4. Оценка уровня конкурентоспособности товаров.
	2
	2
	
	слайды 
	[6], [8], [9], [20], [21], [23], [32], [33], [1], [3], [4]
	коллоквиум
письмен-ный отчет

	1.11.
	Маркетинговые исследования потребителей

1. Основные направления исследования потребителей.

2. Модель поведения потребителя.

3. Характеристика процесса покупки.

4. Факторы, влияющие на поведение потребителей
	2
	4
	
	слайды 
	[6], [8], [24], [30], [35]
	коллоквиум
письмен-ный отчет

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.12.
	Сегментация рынка 

и позиционирование  товара
1. Сегментация рынка. Признаки сегментации.

2. Выбор целевых сегментов рынка.

3. Позиционирование товара на рынке.


	2
	2
	
	слайды 
	[7], [8]
	коллоквиум

	1.13.
	Товарная политика

1. Сущность товарной политики.

2. Разработка новых товаров.

3. Маркетинговая деятельность на различных этапах ЖЦТ.

4. Решения об использования товарных марок.

5. Решения относительно маркировки и упаковки товаров.

6. Решения относительно сервисного обслуживания.


	2
	2
	
	слайды 
	[5], [7], [19]
	коллоквиум

	1.14.
	Ассортиментная политика

1. Понятие и классификация ассортимента.

2. Основные характеристики (показатели) ассортимента.

3. Методы анализа и планирования ассортимента.
	-
	4
	
	-
	[6], [7], [19]
	-

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.15.
	Ценовая политика

1. Ценообразование на различных типах рынков.

2. Методы расчета исходной цены.

3. Подходы к проблеме ценообразования.


	3
	1
	
	слайды 
	[5], [6], [28]
	коллоквиум

	1.16.
	Каналы товародвижения

1. Понятие, функции и уровни каналов распределения.

2. Вертикальные маркетинговые системы.

3. Решения о структуре канала и об управлении им.

4. Розничная и оптовая торговля.


	3
	1
	
	слайды 
	[5], [7], [18]
	коллоквиум

	1.17.
	Коммуникационная политика

1. Система маркетинговых коммуникаций.

2. Разработка бюджета на комплекс маркетинговых коммуникаций и отбор элементов комплекса.

3. Реклама.

4. Стимулирование сбыта.

5. Личные продажи.

6. Пропаганда.


	2
	2
	
	-
	[6], [7], [19]
	коллоквиум

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.18.
	Стратегическое планирование, оценка и контроль

1. Стратегическое маркетинговое планирование.

2. Стратегии роста предприятия.

3. Контроль маркетинговой деятельности.


	2
	-
	
	-
	[5], [7], [17], [27]
	коллоквиум

	1.19.
	Особенности маркетинга в практической деятельности торговых предприятий

1. Особенности маркетинга в зависимости от формата торгового предприятия.

2. Применение результатов управленческого учета в маркетинговой деятельности.

3. Программы воспитания лояльности покупателей.
	-
	4
	
	-
	[6]
	письмен-ный отчет
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