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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа предназначена для организации изучения основных положений теории и практики, принципов и подходов операционного управления в коммерческой организации, как в сфере производства, так и услуг. В курсе рассматривается понятийный аппарат, функции, базовые положения теорий и концепций на которые опирается операционный менеджмент, основные инструменты и методики управления операциями и процессами на предприятии.

Цель курса -- изучение студентами теории и практики, способов и инструментов операционного управления в хозяйственных организациях, а также приобретение необходимых практических навыков в этой сфере.

Задачи изучения курса:

- изучить основные понятия, задачи и теории операционного управления;

- изучить операционные стратегии и приобрести навыки выбора нужной стратегии;

- освоить основы управления ключевыми операционными ресурсами организации;

- приобрести навыки планирования, организации и контроля;

- освоить подходы и концепции совершенствования процессов и операций в организации;

- изучить систему оценочных показателей эффективности операционного управления и освоить методики ее оценки;

- создать теоретико-методическую основу для последующего непрерывного самообучения.

В результате изучения дисциплины студенты должны:

· знать:

- роль и содержание операционного управления;

- основные теории и концепции, используемые в операционном менеджменте;

- подходы и концепции совершенствования процессов и операций в организации;

- систему оценочных показателей эффективности операционного управления и методики их оценки;

· уметь:

- использовать на практике принципы и методы операционного управления;

- проектировать систему управления операционным процессом;

- применять методики управления операциями на практике;

- оценивать эффективность операционного управления.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА

	Номер раздела, темы, занятия
	Название раздела, темы, занятия; перечень изучаемых вопросов


	Количество аудиторных часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные методические пособия и др.)
	Литература
	Формы контроля

знаний

	
	
	лекции
	практические (семинарские ) занятия
	лабораторные занятия
	управляемая самостоятельная работа студентов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Тема 1
	Введение в дисциплину и общие положения
	2
	2
	
	
	
	
	

	1.1
	Роль операционного менеджмента в системе управления организацией
	
	
	
	
	
	[1], [2], [12]


	

	1.2
	Эволюция теории и практики операционного управления
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2
	Общие положения
	4
	4
	
	4
	
	
	

	2.1
	Объекты управления операционного менеджмента
	2
	2
	
	
	Схемы
	[1], [2], [1]


	Диалог, тесты

	2.2
	Функциональный и процессный подход
	2
	2
	
	
	
	
	

	1.4
	Интеграция деятельности
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Тема 3
	Методики управления операционными ресурсами
	8
	10
	
	24
	
	
	

	3.1
	Управление маркетингом и прогнозирование
	2
	6
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [10], [14],

	Диалог, тесты, задания



	3.2
	Управление финансами
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	Управление персоналом
	2
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [4], [6], [8], [14]
	Диалог, тесты, задания

	3.4
	Управление материальными потоками
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	Менеджмент цепочки ценности
	2
	
	
	
	
	
	

	3.6
	Управление инновациями
	
	
	
	
	
	
	

	3.7
	Учет и анализ: Функционально-стоимостной анализ АВС, Комплексный анализ результативности П.Ф. Друкера 
	2
	4
	
	
	
	
	

	Тема 4
	Основы организации производства
	2
	4
	
	12
	
	
	

	4.1
	Принципы организации производства
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [11], [12], [15]
	Диалог, рефераты, тесты, задания

	4.2
	Типы производств и их особенности
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Производственные планировки
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4.4
	Организация производственного процесса во времени
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [11], [12], [15]
	Диалог, рефераты, тесты, задания

	4.5
	Длительность цикла производственного процесса и определение цикла сложного процесса
	
	
	
	
	
	
	

	4.6
	Организация управления операционными запасами
	
	
	
	
	
	
	

	4.7
	Производственная мощность
	
	
	
	
	
	
	

	4.8
	Особенности организации производства услуг: специфические особенности услуг, виды услуг, модели обслуживания
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5
	Операционные стратегии
	2
	2
	
	6
	
	
	

	5.1
	Роль операционной страгтегии 
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	 [1], [12]
	Диалог, рефераты, тесты

	5.2
	Группы операционных стратегий
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5.3
	Факторы, оказывающие влияние на операционную стратегию
	
	
	
	
	
	[1], [12]
	Диалог, рефераты, тесты

	5.4
	Формирование и реализация операционной стратегии
	
	
	
	
	
	
	

	5.5
	Сервисная стратегия
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6
	Проектирование бизнес-процессов
	4
	4
	
	12
	
	
	

	
	Проектирование работы
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [3]
	Диалог, тесты, задания

	
	Инжиниринг и модель процесса
	
	
	
	
	
	
	

	
	Построение технологической модели процесса
	
	
	
	
	
	
	

	
	Методологии моделирования бизнес-процессов
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7
	Управление процессами и операциями
	4
	4
	
	16
	
	
	

	7.1
	Управленческий цикл
	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	Система реализации стратегии бизнеса в операционном управлении
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [12]
	Диалог, тесты


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7.3
	Управление в условиях ограничений:
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [12]
	Диалог, тесты

	
	ограничения и типы ограничений
	
	
	
	
	
	
	

	
	способы устранения ограничений
	
	
	
	
	
	
	

	
	процесс непрерывного совершенствования
	
	
	
	
	
	
	

	
	принципы и правила управления в условиях ограничений
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Процесс планирования:
	
	
	
	
	
	
	

	
	этапы планирования, типы планов и принципы планирования
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [12]
	Диалог, тесты, задания

	
	содержание процесса оперативно-производственного планирования на предприятии
	
	
	
	
	
	
	

	
	календарное планирование
	
	
	
	
	
	
	

	
	техническое обеспечение планирования
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	Организация выполнения планов:
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [12]
	Диалог, рефераты, тесты, задания


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	содержание организации выполнения процессов и операций
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [12], [13]


	Диалог, рефераты, тесты, задания

	
	типы операционных систем и виды движения предметов труда по операциям
	
	
	
	
	
	
	

	
	матричный учет параметров и сетевое моделирование процессов
	
	
	
	
	
	
	

	
	основные формы организации управления процессом
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Операционный контроль:
	
	
	
	
	
	
	

	
	упреждающий и результирующий контроль
	
	
	
	
	Схемы
	[1], [2], [12], [13]


	Диалог, тесты

	
	сферы и объекты контроля
	
	
	
	
	
	
	

	
	этапы операционного контроля
	
	
	
	
	
	
	

	
	принципы и эффективность контроля
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Тема 8
	Информационное обеспечение управления
	2
	2
	
	6
	Схемы
	[1]
	Диалог, тесты, задания

	
	система информационного обеспечения
	
	
	
	
	
	
	

	
	программные продукты информационного обеспечения
	
	
	
	
	
	
	

	
	система интегрированных оперативных совещаний
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 9
	Совершенствование бизнес-процессов
	4
	4
	
	16
	
	
	

	7.1
	Подходы к процессу совершенствования (процедурный и преобразующий)
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [3], [5], [7], [9]


	Диалог, рефераты, тесты, задания

	7.2
	Цикл совершенствования
	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Методы совершенствования
	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Реинжиниринг бизнес-процессов
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	Основы управления качеством:
	
	
	
	
	
	
	

	
	понятие, значение и содержание качества
	
	
	
	
	
	
	

	
	концепции управления качеством
	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	стандартизация и сертификация
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [3], [5], [7], [9]


	Диалог, рефераты, тесты, задания

	
	анализ конкурентоспособности продукта
	
	
	
	
	
	
	

	7.6
	Процедурная модель улучшений стандарта ISO – 9001-2000
	
	
	
	
	Таблицы, схемы
	[1], [2], [3], [5], [7], [9], [13]


	Диалог, рефераты, тесты, задания

	7.7
	Методология совершенствования «6 сигма»
	
	
	
	
	
	
	

	7.8
	Система совершенствования «кайдзен»
	
	
	
	
	
	
	

	7.9
	Концепция «бережливое производство»
	
	
	
	
	
	
	

	7.10
	Преодоление сопротивления преобразованиям
	
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	
	32
	36
	
	96
	
	
	


ЛИТЕРАТУРА
основная:

1. Тележников, В.И. Операционный менеджмент: учеб. пособие / В.И. Тележников, Т.П. Тихоненко, Н.Г. Шебеко, Т.Л. Бородко; под ред. В.И. Тележникова. – Минск: «Мисанта», 2010.

2. Володин, В.В. Операционный менеджмент: учеб. пособие / В.В.Володин, О.А.Огай, Ю.В. Нефедов. – М.: «Маркет ДС», 2010.

дополнительная:

3. Андерсен, Б. Бизнес-процессы. Инструменты совершенствования / Б. Андерсен. -- М.: РИА «Стандарты и качество», 2003.

4. Басовский, Л.Е. Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности: учеб. пособие./ Л.Е. Басовский., Е.Н. Басовская. -- М.: ИНФРА-М, 2005.

5. Голдрат, Э.М. Цель: Процесс непрерывного улучшения. Цель-2: Дело а не везенье. / Э.М. Голдрат, Д. Кокс. – М.: Логос, 2005.

6. Друкер, Питер, Ф. Эффективное управление предприятием. / П.Ф. Друкер, – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2008.

7. Имаи М. Гемба Кайден: путь к снижению затрат и повышению качества / М. Имаи. -- М.: Альбина Бизнес Букс, 2005.

8. Илюкович, А.А. Операционный менеджмент и логистика / А.А. Илюкович, Е.В. Крюк, П.П. Логинов; под ред. А.А. Илюковича. -- Минск: Изд. Центр БГУ, 2003.

9. Кане, М.М. Системы, методы и инструменты менеджмента качества: учебник для вузов /М.М. Кане, Б.В. Иванов, В.Н. Корешков, А.Г. Схиртладзе; под ред. М.М. Кане. -- СПб: Питер, 2009.

10. Ламбен, Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок // стратегический и оперативный маркетинг / Ж-Ж. Ламбен, Р. Чумпитас, И. Шулинг -- СПб.: Питер, 2010.

11. Синица, Л.М. Организация производства: учебник / Л.М. Синица. – Минск: УП «ИВЦ Минфина», 2008.
12. Стерлигова, А.Н. Операционный (производственный) менеджмент: учеб. пособие / А.Н. Стерлигова, А.В. Фель. – М.: ИНФРА-М, 2009.

13. Тележников, В.И. Менеджмент: учебное пособие / В.И. Тележников, под редакцией Н.П. Беляцкого. -- Минск: БГЭУ, 2008.

14. Уорд, Майкл. 50 методик менеджмента / М. Уорд. -- М.: Финансы и статистика, 2003.
15. Фатхутдинов, Р.А. Производственный менеджмент / Р.А Фатхутдинов. -- СПб.: Питер, 2006.




УТВЕРЖДАЮ


Декан факультета международных экономических отношений


 ______________ Г.А. Шмарловская


 «__» __________ 2010 г.


Регистрационный № УД – 549-10/р.














