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'&АЛАН 11P0.8Allll СТЬ ОРТИ 1Е11ТНОЙ П )JJИTИIC 
ПР ИЗВОД ТВЕНН •И Т РГОВ ПРЕДПРИЯТИЙ 

СоврЕ-менная t<0нщ•11цю1 .н· ортим~итиоii (то1111рной) nолнтш·1 пpE'fl.· 

Щ"lllЯТИЯ BК..1I0Чltt!' два llUД u,11,11: Jl}JOll:ll)IЩl"('l•t'llHl.Ji\, IJ VГ.IJl.)j(t• l(IJТЩЮГО 

лежит миним1tзация ~1зд~ржек nрои:нюдс·r11u, 11 сбытоаоii, н;u1p...in.:neн­

ныif на реа:лизацию пpnlfЗB деннuru Щ">1щу1tтu t: максн :u11.нu1t 11ри­

бы11ью 11 нш1ме11ы111 1r шщержхмш t1бр щ~ 1 11. Боле пер1:nектнвт 11<1 

с•111та ·1 второ~ nодхnд. Однако ко...~мерчесню1 уtнех 111х•ор1·и l'нтнnii 

nri.iн1n1ки np11 это. обеспе<rив11етсJ1 тnлы<О при условии, CJ111 аркетинr 

предnрr1ятия op11f'tПL1p1101 н 1111 1фО1\УКТ. т.е. н11цел u н соад.ш н· 1ю1щ1·0 

продукт 1ш1t nост янн соuерш нстnо 1ши вь111ускае~ого с l\l'J1ью 110· 
бужд.tщя nотр бителей соверша·rь повторные 11л11 мu01·окрзтпые тто­

купкп; наnравлеu пn удовлетвnµtшие 110·1·р бнос1·еii. зunputou и ·ела· 

ua1i1, ощ~ед ~немых 11ent> редrтв ~н10 рыюсом, с це.лью 11;.~учl'Iнш nnтев­
циа.n ьных 11отребностеii целевого рывка или пт1ска рьrпочпой пиши. 

PeUJJlt3at~uя а ·с(lртнментно11 11олит1 1<11 u ее еодержаш1е 11р11. ом бу­

дУ'I' ,,а.1тсе-ть от р ктерn и соециф11ю1 деятельноtт1t ПJ>1>;1щтят11я, nро-

11звоццмоrо тонар11. сuстоннnя ры1н~&.. а 'NН<Же 'l'еtt,\енщп1 erc• р э1111т1111. 

1 lрн о:о.tн.nе~<сном nuдXO/\t' к стра·rеrическому nланпрuва~шю тоgарноr1 

п0Jщт11ю1 маркет11нг предпршп11я будет ·11ожным по содержанию и 

AOJIЖl'R вклК1чать 1Jн8J1n.1 р.._щк • м1а.1н1з тенде11ц~1й p1tзn 'r1н1 нrп ~и, 
персnект11ввое ш1аfшрован11е продукта. разработку п 1! дение ценовой 

ПОJНtТИКП. Эфф KTJIBHOCTЬ pellJ\11;\lil\IHI ассор·rим НТН\)Й ПOJll!TI• 11ред­

nрияти11 лри 1'0;>,t бу.цет завнсе-rJ> от с11роС'11 пот11Рб111'Р...t r>1 ii его сба.nзн 1 • 
ровuнно "N1на1<онк11е·rнnм рынке 11ли ero сегменте, спецяфаки деятель­
ности nредор11ят1tя, мот11ваци11 труда, наличия ресурсов 1s современных 
технолог11\\. 

Ес.л f 1:1с11rро1•ы ассортимеwrной rюли1·ики на урuвнt> 11poи:JB1)Дr:l'BPH· 

ных. предrтриятuii разработаны достаточно глубо1щ, то стр тег1t 1t>1:кие 

подходы к даunои nробл м . на уро II Пр l\DPilSIT)lil TO[ll'OВJIИ JJC 11J)eA· 
r.·raJJJJeны в с11 "rема1·u;энроваюшм методоло1яческом плаве. 

Именно .на этом этаnе тuвародв11жепия, гд~ реальнь1й ·ronap всч1ечu-
ся с l<OH('•llП.IM nотребТТТР.J\е • 3SITPQTЬJ, ВJ1 женные в ТQB8J), Лlf6o IJ{Yft • 

RYrcя, ;шбо товар отоер1·ае1·ся покупателем. Розничные торrовые пред­

пршп~tя особеннu остро f)ЩYJfl.81UТ ВJщян11е t1(· х меж1Лрщ:л nых и отр c­
JJeв · ди npon рцнr 11 coc·r ВР тов prtoro r1pe, 10 ения. n 11 шенкая С:· 

·ортщ"енткая DQ.111 т11.ю1 11редпрнs1тия rop1'flвл11 110 воля 1 в на щтель-

нои степени нив т1ровuть 1:1оэд1;1иствю1 случа1шых юн1 преходящ1tх те­

кущ11х фаиторов. избежа·rь потери контроля над конкур нтоспособнос· 

т 11• ссорт ментно1 ) к11бор товарпв nредnр11ятш:1 разю1чпо11 тnpгoa:in. 
Под ассорти:о.ентной n0.1шт111<0J1 up дщ"> .ят 1я тorn.нv1 J 110 Н!Mllf!Тf' r 

сн~ема мер и ор1шщшиЗJJьных 1шдходоа стратеrи·~t>с1<01·0 харокт pn. 
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оссорт11ме11тно~r модели предо 11а· 

можпостей пос-

конкрстноrо сегмента 

к ; 1< жц ;111 пключевнын в ассор·r·имеит товар дrм , н 61>1ть uривле­

кат~>.J1ы1ым д.IНI •JОТµ\'611'1'еля : реwею1е о включении товар о llCC't>pти. · 

м~нт uеобход1 мо прюt r ать с yчe·ru:w объемов и цен реализац11и, мето­
д в щюдаж11. редс·rв сn1мулирnваfшя и реклuмь~, uepeчFJя услуr. cep­
в11c1inr·u оослужиn11ш1л; товары, нлхС1д111цnЕ'ся на разны.· стадинх жиз­

ненном ц111()1а, uкJ1ю•1i1ют я о 11ссортн1'!ент11у10 модель в 011р J!.Сденв.о~ 

соотнnшен1111 . 
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ПР БЛЕМЫ И УТИ ВЕРШ ЕНСТВОВАНИЯ 3АЩИТЫ 

ПРАВ ПОТРЕБИТ ЕЛ Й В РЕСПУБЛИЕ IШЛАРУСЬ 

Станозлеnие белору cкur•(1 (Juтребите.11ьскоrо рЬULКа uроисход1п в 

сложных yr . .;,() •1ях, с нааню.~х с кризисными явлениnм11 эконоМJtЮt, 

негат11вньrми 11оrлсдс-r1щям11 е мо11011олизаr{ип, правовым 1н1rил11з -

о,1, расmпреаием pa3J'Ш'IUWX форм собствсFtност1t. В :>тих ус.nовия. 
псобенио возрастает роль ремиз д.1111 11 треfiительс~<ого аконодат .:rь­

ства в удо1тетuорении 1rрав rраждан ua образование, ИliФ<'рм. ци~о, на 
безопасность и 1<а'Че TRo rou ров 11 услуг. с\дебную защuту, ооз~ещение 
nu11eceннoro у11,ерба . 

Зnкоu Pt: 11ублию1 Бе.ларvсь "О защите нрав п ·rp~ин~JJ И" бы.л 

принs1т 25,07 .2002 r . Он явля тся осuовны:.~ цор:.1а1·иsRЪ1~ актu , кот . 
pыit 1ин· ЛJIPYL''l' в 1tмоотнош~•н11я между потребителями и суб е1<1'6 11 
хозлйст11ования Кром дзннщ·о .!a1<uui1 также применяется Грl\ЖДОI!· 
ский кодекс Рес11убликн Беларусь, Пvа1щла 11пэш1чн1)Й торго11.111, быто-
11 t'O 00<'.Луживilнил, с·rандарты 1 ГОС'Т'ы . 

Ках nпка:н.~1щет п акт11кв. применения З<tкова "О ащнт 1Jрав uо­
треб1п лей", еще дал l{o не f!ce - не толькu нонуnат iiи, во и работник~ 

rфPIJЫ ·с yr 8 полной ере осознают те UНI ННЬI го 11 IОЖ ЮtЯ, МО!'}'Т 

пр виJJьио по. ..,v ат t'St rrредостав.n нны 11 правами. Поэтом • ilp(/('11 
~f!Н(!е потрРб11теJ1еii дмжнu 11 од1,ть н~ т ЛЫ<О от государствеяных ОР · 

ri111c)~ , о 1щt•(·т11t•1шь1х оGъед1tнеш i ' , во и от комr1анщ1-nро11 11од11·1·елеи, 
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