
стнrнуто rryт м: 

J{ТJ111нои р ооты по со.хранев11ю соэд нноii кл11ен ·гс oi1 бnэы: 
- пр11вм!чею1я 111t ~ u 1етнn-кас ·ок uбслужнвшшl! новы.х р11ди · 

' 1. ,1\t!Ц, rnI0..'1УЖ"вающи.хсs~ 11 других банках, которые в r11л ра -
л11чных nр11чин ury11 быть заин:rересоuаны в пер оде ни. об{· ·1у 1в11-

1п1е в д11нпын бuнк , так е 11pJ 11ле•1енпJТ 11 средr.т11 о '\l'lloз11т1.r; 
- ра ш11р щ 11 спектра yc.11yr не-rрnд11щюнво1-о характ рв nлости­

оnыf:' t{арточки, выол11та :юр· ботной плuты. nбс.луж11ван111! 11ю1адкых 
счРтов до востребовnн1111); 

- пµ11вл Чt>НЯЯ редств ~дnриятнй 11ут м 11родаж11 ЦРнных бумаг 
банк 1 (nексе.nя, денозитные сертщ}щк ты); 

- увеличении дu1н долrоrро•нн.rх ежб1i1щt111r.ю1х крt.'д111·ов, уч11-

т1о1воJ1 n · т щ:, рnс11реде..1ею1я К.1111ев1·ов по б11нкам. n также от ·уп•тв11 
u обходuмости отч11слен.11й: 110 тим ресурf'ам и фn11д обнза1'1:'J1ьных ре. 

зервов; 

обесu •с~>ю1л сблюкщ1ия на•11rСJ1я ых 1 пnл чаемь1х о~tодов от 

еде с.Ж при с шж 111111 r.т пеи11 р11ска i1 nоддержвнш1 нсобхuд11 щrо 
уровмя .'111к1111д1tости ба11кn. С той цмью u nбxo.n.1 о oor'JI соваш1е no 
cpo1<W11 и сумм.ttм <: aJ<THBlfЫMJI оnера.циям11; пр1tвле•1 ю1е средств в 

срочnые депозиты; форt.щрование Rеобходю.tоrо уро1т 11 с-1·руктуры 
nортфе.пя гос ·дарс"№f!Нных цевн бу ar; сrщженне доли 11роблемных 
иредитов в к •дитв м портфеле банка; расш11ренnе практю<и вексель­

ного хредиrоваиия КJ11 ентов. активных опсраrщ11 · Ш'Кселям11 Н щ1щ· 
11а.nьноrо банко Рсспубл111<н Ее.парусь, J(ОНсорц11альноrо кредuтова1щл 
банками к еднтных uрое1<то.в. 

ОРГ 3 ЦИЯ СТР ОВ Г МАРК ТIIIJГ , 
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БГЭУ (Минск) 

НО IIЪ 

Одни 11 на 60.net! эффект11вuых сооремевных сnособ9в ро:щ11т11я 
страхового р 111ка мяетсл 11р11мевение методов маркет1111га в деителъ· 
11остн стр овщиков. Ero возможност11 очень в .1ики. так .к к ои .up 
СТ MllCТ собой НОВую llpoдyKTllDf!YIO философию б11:1н ' . Вн~д 11• 

ар1<ст11нга в nооrеJ\Неввую жиаш ~ш шut 111 бл 10111• я11111 отра.111т1·я 



кяк tн• (>е • J1ьт111 х lfX д .ят~11nС1'11, r к 1 11а сос-т.:нrн и pЬllUЦl ка1с та~<О· 

80м. Рвr.m11рени 11слОJ1ъэоваmн1 мopкf>'l•1tura ЯВJIЯ тся одRим из аа1tбо· 

.пее Пl'j ·11ективнм 1 Р11~18И1".ИЯ бt>..ЛO(JYl't:KO.I С'1 р ILO!i ния. 
раховш1 ар1сет11w· - • то с11стем 

которых достиru~тея вa1111:>1<JnU1!ИMJ\RИ 

с:тра о щю·u ~.:тр хо ателn, · то c1t ·т 
<mв 1 нт f>есов r.тра.хоащнков и "ГР ro 

яВJJя ~тся 01rrимизация qщщн1сопо- коном11чес1<их nтноше­

е1п я ш1 на1шучшее обес.nеченuР J1 знообразных потреб. 
овате.nеи в к честв nnoй, относительно дешевой 11 полкш1 

crpaxuuoи Ан ,,.,.е u 1:u•1Рт11н11и (: достпж 1щr.и достатоqной дохо.цности 
С1'Р8ХО11ьt 11ерuц й ДJJSI омп и tи. 

тра 011ым ор1~я11зац11"м uео6ходиъю no ·ruлuuo сов рш~вствов •rь 

свою дr•ятельнос·1·ь, онсдрJ1та. новь1I' соврем11нны методы и технологии. 

В на ·rоящ • -время осно11R 1 11 н r1~ ntшия р зви ·1tя t:тра.ховоrо 

111ap1<eT1tНl'D ЯВЛSIЮ'!'С":.11: 

- 11щ.1l!ход к кuмnле1<сны;\'1 прuдажа.м страхоuых усдуг; 

- WJt кое нсполwов11н11е t1ttфopмllltl!Olfllhlx т~ююлогuн в делтель-

ВОМ'И Jц.1мn<~н1п1 · Ин'l'Е!рs1е·1· м~р.к тин~', J't'JJ мaJЖt!'rttIO', ~.обильный мa(J­
Jte'nllil'. 

Отр СJJеная и rt•мн 11µодажи имеет ряд серь звъ1х кедОС't'атков: от­
сутс:тв1~е 1ш n.11е1<сн N 1111 •)Д 1{ JJ 1бо·1·t! с кдие111'Qм; от,·укт1ще обJЖт­
кой свJ'\з11 между r.nrpyдш11 ами продающих пОдJJа деле11 й; отсутствие 

координацrщ работы агеtнов 11 штатных сотр д \\КОВ н др. Пере•1мслен­
вые недсн:1·атк11 отр1н:ле1101s структуры nродаж можно устранить np•1 nе­
ре.ходР .к i.n 11J1ек ным пр<>дажам. В srx освоае леж1sт сис·rемный подход 
ас к..111енту. J{uмru1e1<r11ыe строхсшые uроrр11ммы Ul(JllO'i8Ют в себя разно­

образные виды r.трахnв 1шя соч 1'/Ur t которых r1оэвомет удоалетво­
ркть nоТJ.Ж1Ност11 КJll!eн'Nв. выбрать 1•нбкую н нyжttylO именно е:..у мо­
дель трахово1'i защиты. 

Перспектuвяым наnравлев11ем я:влnетсл u Иtl'l'ернет мар~сетннr. С 
nо111(Jщъю Wub-cartт.t стр11х вая орган:изац1tя может максима.nьво uoлuo 
испопь в 11. уникu.лм1ые техвопогио Ивтерuета. В фуtn<цяи сайта 

ко11nан1ш может lfXUД t'l'.h р1<111енщ• следующи. задач: у;1учшение им.и­

.цжа комnn111111; демонс·1рsuщ11 уровня комn тентности; Аоnолнителъ­

аый канал 11родаж м, cooru ·rcтнt•tнiu, доnал1:нf1'елы1ыli 11сточвкк дохо­
дов; нс.трумент ор1•uн 1 nции с пэ11 с бщ твеяностью, повышение .ка­

'UIСТва вза11мuдt!1tстuш1с11 ртнерамн; д r1олн11~· ~11.n1.1ii ее-раис для стра­

х.оватеJ1е 11. 
ВдаJJЫ\ iшщ~ СШIССЖ услуг. предСХ:'J'88.11Я.СМЬIХ страх выми оргави· 

аацмями с 11о~ощь Интернета, может быть расши-рен. Интернет дает 

оотенциалмrым и реа.11ьяым 1Сл11ентам ~:тр ~ховои орrаяиэац~ш такие 
llO:Uloж нос·r11: 

СО<"rJ1в1пь общее лр дс-rавленuе о страховщике и ero услуr 
[lровестн CAMMTO>JT "!ЬtlЫЙ р счет 83НОСОВ с uo ощыо WеЬ-каль· 

kYnя.тnJI ; 



- ROCllOЛЬ:JOR ТЬС.Я ОRJ111ЙНОВЫМ11 IШН YJIM'llЦllЯM ; 
- под ть анвку щ1 за1<люч нн • C'l J) . 011oro доrо1юр>1 8 ек роnно 

фор . е: 

акJtючи·r до1·uвщ1 rтраховвння и ы • 11 • 1 pu 1t 1О n м1 ю ч ;. 
рез Инт рн~т; 

сообщить n нnступлеrнm r;тpвxonorr. СJ1уча)1 ·•~IJ з Интер111.:т . 

А.А Конюшенно 

БГЭУ (Минск) 

' А ЖЕllНЬlЙ ТАl)ИФ КАК КЛЮЧЕВО ШIСТРУМIШТ 
PEI' . ИР В НИЯ В11ЕШНЕЭКОПОМИЧЕСКИ ' СВ.ЯЗЕЙ 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЪ 

Ре ·nубл11ка Б ларусь .яв.~ле1сп O'tнn }t'.l'eJ1ьнo uысо1· разв11·rое в r1ро­

мь11nлелном и юрговом отношения государством , Специфической чер­

тым з1соuом1JЧес1<01•0 ра:~в11п1я Ве.1111руси яnляt"I'Ся выс11юm ;щ11ч ~щ"J 1• 
ее 1t шuеэкон•>М1 ческои сферы ДJ1я раJ1111тия экономики государства в 

целом. 

В 1111г.тоящf' вр мя одним 11J uauб<lлet> эффе~стштмх 11 дей ·1 венных 
1н1С1'румN1то11 11 бласти реrулиро.на1шJ1 ВЭД являетсн таможенная оо­

л1tтнJ<а rосуда ства 11 ero таможе1пrый тармф. Таможt>нимй тараф ож­
но 1<.11асс11ф11ц1,рuватъ, одной стороны, 1<1.tк щtсrрумс::н·r кр;и ко рочuо­
гu ~акроэконо11оtчес1<ого реrумrровающ, nоско..11~.ку nроце,цура внесе­

ния 11.зменений в 11рактпку таможенно-тар11фного rеrулирования д :т11· 

тo'Uio проста 11 011f'рат11она, тНJ< и долго роqного, по к<Jльку эко1ю и· 

чN•к iA ффек 1 т· 11роnеде.~н1я тех 1tю1 itньt ~ ропрнятий в облл~ти та­

можеш1ой nолuнuш можно 01~ен11ть ;шшь в дол1·осрО'IНОЙ перспективе. 
И'8еино поэтому uос:тµ Нllf' эффект ш11oii модР.JIИ ме аu11змs тамо 

Жl'Hll ·т11рифuоrо р ry.napoв. тщя являетсн одной 11:1 состамюощих npo­
цer.ca со11ерше11ст11nвания фшшнсовоrо механизма. РРспублики Бела­

руt~ь в целом. 

Нз н w 1· )1,lt, остав ы11он1 •ta тнм11 т кой оде.1111 должны r.тать 

· едующие л •мепты: 
1) форr.шрование 11 С<'в 11шf!нrтвован11t> •11Стt>мы t>fl pumutr//f>lu уп · 

равJ1е11ия таможеtшым д .ttoм в тран • В 11а толщ ~ф мя эта ис1-ема 
1ip де влelibl ор1·анами Госудuрственноrо 'NtмoжeннtJN1 ко~ш1·ета, perи-

1>11aJ1h111:.н.iи таможнпми, отделы1ым~t структурным 1 nодр11Зде.r1 нJ1лм11 
Мию1стерства ф1 1:1ансоа t Мшп1стерства no налогам и сборам Ре ·­
публ1нси Велару ·ь. Пред;11н·uетс11 соад11111н eд111ioii эJ1 ктрокноii нфnр -

11 lfOHH -ан JJllTI •1ескои Clf\:T мы сбора и обрабО't'J(И 1\ВIН!ЫХ, '!ТО поз 

ВО.'ПIТ со1tрати·rь бумажны11 докум. в1·ооборот м жду органами rос­

у11равлРшtя, u uк с Е' ст 11" со1<р11т1 1, р11 ·ходы no :t·ruй тат~ •. 1 r1vны ­
сить on ратuвность 11х вз 11модейств11я, ·~то нем.RЛоь жно ДJ1я си tt>J\41.1 

т кущеrо ynp11nл1•111t11: 
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