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возможности оперативно получать обратную свя_зь . Особенности 

корпоративного блога: мгновенное получение обратной связи посредством 

сервиса комментариев и отметок, ориентированность корпоративных блогов 

на широкую общественность. Эффективность данного медиа зависит от 

содержания сообщений. Важны авторский подход к написанию материалов, 

привязанность материала к дате, частая периодичность выхода материалов . 

Следует отметить, что такой вид медиа есть лишь у единичных белорусских 

коммерческих банков. 

Корпоративный twitter-aккayнт дает возможность организации 

оперативно обновлять и добавлять информацию любого рода (новости 

организации и финансовой сферы информацию сопутствующей тематики, 

акции, курсы вашот) . Пожалуй, самыми значимыми особенностями этого 

медиа-канала являются наличие обратной связи с аудиторией в виде 

поступающих рекламаций и предложений и возможность оперативной 

реакции на них. Коммуникация в корпоративном twitte1· неконтролируемая 

но личностноориентирова.нная так как есть возможность отследить каждого 

ч:и ателя ак.каунта. Основной целью ведения корпора и:вного ак.каунта 

является формирование лояльности к банку. 

В современном лобал:ьном интернет-пространстве для эффективно о 

взаимодействия с внеJIШей аудиторией банкам необходимо учиться на 

профессиональном уровне использовать медийные каналы . Успешность их 

коммуникационной деятельности будет зависеть от скорости перехода 

отрасли корпоративных медиа из формата печатных СМИ в формат on-line 

[3] . 
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