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Экспертная система - система искусственного интеллекта, которая 

включает в себя базу знаний с набором правил и механизмом вывода, позво

ляющую на основании этих правил и предоставляемых пользователем фактов 

распознавать ситуацию, ставить диагноз, формулировать решения или давать 

рекомендации для выбора действия. [1] 

Система поддержки принятия решений - компьютерная информацион-

ная система, используемая для поддержки различных видов деятельности 

при принятии решений в ситуациях , где возможно или нежелательно иметь 

автоматическую систему, которая полностью выполняет весь процесс реше-

ния. 

Банки и правительства многих стран используют системы искусственно

го интеллекта для обнаружения мошенничества и ускорения финансовые 

операций. 

Кредит - то предоставление банком , или кредитной организаuией денег 

заемщику в размере и на условиях предусмотренных кредитным договором, 

по которому заемщик обязан возвратить полученную денежную сумму и уп

латить проценты по ней. 

Кредиты являются краеугольным камнем банковской системы . Выпол

нение кредитных договоров - это постоянные гарантии прибыльности и ус

тойчивости банка. Отбор финансовой информации о клиенте является суще

ственным фактором при предоставлении кредита. Ежедневно происходят по

стоянные изменения в бизнес среде, в сфере банковского и кредитного регу

лирования . Поэтому у банков-кредиторов возникает необходимость в пере

смотре своих действий и в поиске наиболее эффективных решений возник

ших проблем. 

Кроме того, одной из задач коммерческих банков является обработка 

больших объемов информации и выделение из этой массы полезных знаний, 

необходимых для улучшения процесса принятия решений. Несмотря на уве

личение потребительского кредитования и конкуренции банковского рынка, 

большинство коммерческих банков неохотно используют искусственный ин

теллект программных систем для поддержки решений, связанных с кредитом. 
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