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возможности для создания новых продуктов и каналов обслуживания, чем 

белорусские банковские организации активно пользуются , развивая такие 

каналы как Интернет-банкинг, SМS-банкинг, USSD-банкинг, эквайринг, 

устройства самообслуживания и прочее. Однако , по оценкам специалистов , 

около 61 % физических лиц по-прежнему предпочитают совершать операции в 

отделениях (филиалах, РКЦ, ЦБУ) банков. На долю Интернет-банкинга и 

Мобильного банкинга приходится лишь 12о/о от общего объема операций. К 

слову, в Эстонии с помощью интернет-банка проводится 98% банковских 

операций . 

Тенденuии последних лет свидетельствуют о повышении внимания банков 

к кредитным задолженностям и снижению кредитных рисков ввиду резкого 

снижения доходов населения. Решение первого направления возможно с 

помощью коллекторских решений, являющихся составной частью большинства 

СRМ-систем, концепция которых заключается в том , чтобы способствовать 

звонку клиенту и сообщении о задоmкенности, а также в оперативном 

предоставлении информации об условиях и сроках договора, которая 

необходима для диалога оператора, ведущего работы по взиманию 

задолженностей. Снижение кредитных рисков решается с помощью 

скоринговых систем , алгоритм которых дает возможность на основе всех 

данных о заемщике точно оценить его кредитоспособность. Система призвана 

дать полную категорированную оценку по потенциальному заемщику для 

определения степени кредитного риска. 

Пристальное внимание банки планируют уделить вопросам соответствия 

требованиям законодательства Республики Беларусь в области 

противодействия легализации незаконных доходов и финансирования 

террористической деятельности . В данном направлении банками внедряются 

системы идентификации клиентов и мониторинга их финансовых операций, 

направленные на недопущение вовлечения банка в схемы отмывания 

незаконных доходов или финансирования терроризма. 
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