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СRМ-системы нужны на высоко конкурентном рынке, где в фокусе сто

ит клиент . Эта система, в первую очередь, актуальна для отраслей , предос

тавляющих услуги, а именно: торговли, банковских услуг и страхования. 

СRМ - это система работы с клиентами банка на протяжении всего жиз

ненного цикла клиента, направленная на достижение основной цели : созда-

ние конвейера по привлечению новых клиентов и развитию уже существую

щих . В настоящий момент за счет внедрения СR.М:-системы банки могут 

предложить индивидуальный подход основной массе своих клиентов, карди

нально повысив эффективность и рентабельность своего бизнеса путем ре-

шения задачи повышения доходности клиентов. 

К основным целям использования СRМ-системы в банке относят: 

1) управление продажами; 2) повышение эффективности работы сотру д

ников · 3) организация информации о клиентах и управление документообо

ротом ; 4) оптимизация взаимодействий подразделений банка; 5) планирова-

ние и анализ продаж. 

Система управления взаимодействием с клиентами создает поддержку 

обслуживания клиентов на протяжении всего офисного дня, что делает свое

временной информацию о процентных платежах, повышении срочных депо

зитов, выдаче кредитовых и дебетовых карт и создает осведомленность о се

ти и е-банкинге и т.д. [2] 

Ведущим поставщиком СRМ-систем в Республике Беларусь является 

группа компаний Terrasoft. Система Terrasoft СRМ Bank разработана на ос

нове 30 проектов компании в банковской сфере и позиционируется только 

для банковского сегмента. В системе содержится более 30 модуле для авто

матизации всех процессов взаимоотношений с клиентами [3]. 

СRМ в банковской сфере еще находится на стадии эвоmоции. Не более 

7% коммерческих организаций в Республике Беларусь внедрили у себя 

СRМ-систему. Но в связи с растущей конкуренцией она приобретает все 

большую актуальность . 
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