
Поми 10 J101 о, С 1 может 11спо.11ьзов11ться в 1\ВЧе1;1ве щ1стру 1ент11 мя рс

шсн11я бо.'1ьшого cneiqpa корпоративных зuзч в области автомаn11а11ии 611знес 
процессов. В то. { слуt:1ае спсте\lа управ.1еН11Я ко1Пеюом 11сnnп~.зуетс11 для соз
данш1 l11tranet-peшeний для малого н среднего бизнеса. 
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СОВР 1 ННЪl ПРОБJIЕМЪI OЦEHKll КАЧЕСТВА ПРОДУКЦJtИ 

В nосле11ние nесятимтия в на11более разантых в науч110-те ниче ком onto
шeюrn C1p<t1tax 11римени'Тельно к самым разнообразным о·rрас.1.ям пронзводствз 
пред11аrаю1ся мноrочис:~енные способы и методы количественного измерения и 

оцеюп1 качества различных в11дов лродующи. При этом лучше при оценке раз

ю1ч.ны.'t ви ов продуЮiии 11 ус.1уг рассматривать общие принципы 11 tетоды та

к11 оценок. Матем тическая ~1одель каче 1вз может рзсс~атр11ваться каl\ неко

торая абстра~r111ая снстема О'Тдеnьньоt свойств, имеющих разную степень слож· 
ност11, noc"O!IЬk}' мзтсматн.ка nриициm1ально абстрагируется от свойств кон

кретнь1 · предметов или цроаессов и расе 1атривзет только их иде:.1лын.1е мате
матические модели и взаимосвязи между ')ПI ш моделями. 

Оце11ивзн11е является отно111с1111ем . 1ежду предметом оценки 11 ero крите

риями, т. е .: 

ЕсРО I:·Л · О, 

где F. - 011сНJСа с11с:то~ы ;~ейС'Тtlай; PU - 1шбор nрсд--..мов оцсша1; 1: - набор N1сRивге 
;~сliствующ11х с11пс~; К- яабор 1'рltтерисв oцeНlrn' О- набор устапо~ с1111ых оце111ж. 

В процессе оце!iИВЭ.RИЯ рса.111зуются следующие дсйствая: определяется 

раз,1ер ценности сиС'Те~ных •tерт, язляющихся суще\;тненньl\НI Д!lfl данно1·0 

критерия; формулируется оценивающее предложение; nредстu.вляе1-с11 оценка. 

Таким обрззо!.i, оценку можно 11р1щстав1пь как утверждеш1е, определяющее 

ценность оцениваемого объекта, вь1ражающее в самых обuшх чертах одобрение 

ющ неодобрен1tе д:u1 оnределенного состояния оцею1вае!'>fой снстемы по отrю

шенюо 11: щшнятым крИ'Терия.1. сформу.111роВЗJШЫ\t на основании станов.1е11-

ных uенностеА. В самом обше\1 случае различают .:хве группы оценок: обычные 

и у·n1.1иrованные. В отноmеюш временного параметра различают ретроснек

тнвные оценки (ех pos) н персnе"-т11вные оценки (е.х ante). С точки зрения чис

ленности набора "рнтериев, оценки различают однокрнтериалькыс и ~шогокри

териnльпые. 

Ана..111з литеrатурных источпихов дает возможность создания совокупностн 

критериев качества, которые могуr быть использованы для построения оцено•f· 

ной чоде..1и объекта исследова1тй: безопасность, теJuшческ11е своliства, uеле

сообразность. ч11сrот11 процесса, восприимчивость. диалtосшруемость, точ· 
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ность, ффе1'~11в11ость 1 эко11ом11чность, зрrономнчность, стещ , фуш.-щtо
нальность. готовность, О.iU!Ородно~:ть, контрол11руемость, ремонn1руемость. HD· 
Jle О\."ТЪ, нормализацuя. нов1rз11а. обс.11ужнвзющ IJ восnрннw~нвость. сохран
ность, пропускная способность, мсправАость, резуnьтативпость, лравst.ьность, 

про•1ностъ. nоырсждаемос1·ь. полезность, дефектность, nро11Звод11тельность. 

Как в1шим. з:~дача оuенки качеств11 прод)'КU1ш очень сложна 11 llOГO(J)IЩllB 

I 10, • 1есте с те.1, выработка обобшенной 10.aems .контроля качества cno 061/а 
решить ry ·щn чу. При nостроенни такоii ~оделl'\ необходимо уче :тъ ряд фах
торов. оказывающих влияшtс ua объект оuсню1, а ахже uз систему, в JСОТОр<:!_и 
он функционирует, что порождает доnол~ште,1ы1ые оробдемы. Поскольку от 

nрзвмьности и полноты выбора с:истемь похазателси завис1rт о&ь ._"1тность 
пnлучае. 1ых в ;щльнеАшем результатов. то. в свою очередь. будет n111пь на 

прав1mьностъ при11ятю1 >nрав:1енческих pewe11111\, ~.:оторь~е в конечном итоге 

опрезе..1J1ют кo110\i1tчecl\oe раэ1ттие прсдnриятия в це.лом. 

А.Ф. Л()iiKetJl4•1 

/'рГУ им. Я. Купалы (Гродно) 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ИНТЕРЕНТ-ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ В РЕСПУБЛИК Б ЛАРУ Ь 

Электронна!!. коммерuня в Беларуси находuт~я на начальном этапе своего 
сrа11овлсшия и nредстаn.1ена в основном ,1ектронно!t торrомей. На данный 

момент более 500 белорусских виртуа.11ьных магазннов приm1"tают заказы 

по 11нтерне-t. 

Важным зw1ом разв11т11я злехтронноrо б111неса в nameй стране мож110 счи
тать с<ндание сет\! nеkТрОшш.· мапu1\НО8 Sbop.by, разработанной u внедрен
ной в практику ООО ~<Оnсрьпъtй Контw..1'11 Сеть З!tектронных. . iЗrаз11нов 
Shop.by - одна 1n самых nоnут1рны:х бе.r~орусских торговых n,1ощадок. 1\оторая 
ct1·oд1ui включает более 250 мnrаэкнов самой разной наnравленнос·r~1. 

Платежная снстема - зто, по сути, самая r;iaщ-11U1 проблема, тормозяша.ч раз

в11.тие зле~..-rроннои ком 1ерци.и в Беларуси.. Разв1ностъ .1ei..'1JI01111ьrx платежных 

снмем Иятернет ПП'ЭJIТСКJL\Ш шаrамн двюкется к тому. чтобы 1."Тllть 11е только 

сщ:темой передачи информации, ио и передавать реальную финансовую w1 • 
формацию. И то, что у н било еще совсем недавно. а именно оrсутс:твие ра

ботающей с:t1стемы "Э."tе '7])0нных плат ·ей - очень важная пробле 1а лпя все 1 
сеш Интернет в Беларуси. 

Междувародны шш~ililible сис~мы дnя ом.аты через ИЯ't ернет в 'Белnр 'си 
в обще нахо.мтся вне за.копа. До 2003 r. у нас апивно действова.1а pocct1ikкaя 
сuстема WebMoney. в которой исnолъзуются электронные де11ьп1. Она по1во:1яла 
nроводить расчеты в российсю1. Ияrернет-магазина.х '3В mюстран.ную ва.'UОТ)', 

С ее nомощыо 1ож110 было тв.кже переводить деньn-1 1а рубеж н осуществ1U1rь 

хокверсионные олерацю1, чем, согласно белорусскому захоно,1ательств}', разрс-
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