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выявить наиболее надежных поставщиков . Это помогает лучше понять 

структуру МПЗ (материально-производственных запасов) и ее динамику. 

Осуществляя обработку огромного количества данных , инструменты BI мо­

гут также значительно повысить эффективность реализации внутренних 

функций предприятия, таких , как финансы и управление людскими резерва-

ми [1] . 

Вl-решения в торговле 

Инструменты Bl позволяют собирать и анализировать огромные объемы 

информации, имеющей отношение к клиентам, поставщикам , рынкам , а так­

же внутрифирменным процессам и бизнес-окружению. Хранилище данных -

основа для внедрения Вl-решения по всему предприятию. Различные анали­

тические средства (OLAP) и инструменты data шining применяются для из­

влечения достоверной и качественной информации из данных , находящихся 

в Хранилище . 

СRМ позволяет анализировать полученные посредством BI-

инструментов данные о клиентах с целью их использования всеми подразде-

лениями организации. 

СRМ (У правление взаимоотношениями с клиентами, Сн toшer 

Relationship Maпageшent) 

СRМ-стратегия должна включать в себя: 

(а) Операционный СRМ: автоматизированный контакт с клиентами и 

продавцами - и 

(б) Аналитический СRМ: детальный анализ клиентской информации , 

полученной посредством операционного СRМ, а также других источников, 

например , объемы операций на торговых терминалах (POS), объемы покупок 

через Интернет, а также информация от третьих лиц. 

С помощью аналитического СRМ, опирающегося на основные ВI­

инструменты - технологию Хранилищ данных и OLAP - можно получить 

унифицированную информацию по каждому клиенту . Аналитический CRM 

может использоваться для решения следующих задач : 
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